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1. WPROWADZENIE DO KONCEPCJI ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW W
ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM

Celem niniejszego przewodnika jest podkreslenie zasady
wspotodpowiedzialnosci w skutecznym budowaniu nowoczesnego, globalnego,
zrownowazonego i integracyjnego spoteczenstwa. Bardzo wazng grupg w
naszym spoteczenstwie jest ta, ktéra odnosi sie do swiata pracy i stosunkéw
pracy. Dyrektywy europejskie koncentrujg sie na zaangazowaniu pracownikow w
zarzadzanie przedsiebiorstwem, co prowadzi nas do celu projektu NENPIC, jakim
jest zbadanie, w jaki sposéb wzmocni¢ partycypacije i zdolnos¢ konsultacyjng
pracownikoéw w firmach z sektora transportowego epoce pocovidowe;.

1.1 PODSTAWOWE TERMINY

Mowienie dzis o zarzadzaniu przedsiebiorstwem oznacza moéwienie o
przywodztwie i partycypaciji.

Firmy, ktére sa najbardziej zrbwnowazone na rynkach, niezaleznie od ich
wielkosci i lokalizacji, opierajg sie na polityce zasobdow ludzkich i stosunkow
pracy, w ktérej cztonkowie kierownictwa scisle wspotpracujg z ludzmi w swoich
zespotach, aby podejmowacé wazne decyzje zwigzane z ich dziataniem. Poswieca
sie czas na aktywne stuchanie, ceni sie réznorodnos¢ opinii i zacheca do
kreatywnosci.

Wszystko to opiera sie ha dwoch podstawowych filarach: szacunku dla ludzi i
srodowisku pracy, w ktérym transparencja i wzajemne zaufanie sg obiektywnymi
dowodami. Zasady te aktywujg poczucie przynaleznosci i zaangazowania w
osiggniecie celu organizacji. Ma to pozytywny wptyw na produktywnos¢ i
zdolnos¢ adaptacji do nowych wyzwan w srodowisku biznesowym. Elementy
strategiczne, ktore pozwalajg nam przewidywac kryzysy.

1.2 UWARUNKOWANIA LEGISLACYJNE

1.2.1 Kluczowe definicje i pojecia wyréznione w DYREKTYWACH
EUROPEJSKICH

Ponizej przedstawiono niektore z definicji odnoszacych sie do zaangazowania
pracownikow zgodnie z wymienionymi dyrektywami.

Dyrektywa 2001/86/WE. Statut spoétki europejskiej w odniesieniu do
informowania pracownikow i przeprowadzania z nimi konsultacji.

o Uczestnictwo pracownikow
Informowanie, konsultowanie i partycypacja, poprzez ktdre przedstawiciele

pracownikdow mogg mie¢ wptyw na decyzje, jakie majg by¢ podjete w ramach
spotki.



o Informowanie

Informowanie organu reprezentujgcego pracownikow i/lub przedstawicieli
pracownikow przez witasciwy organ SE w sprawach dotyczacych samej SE oraz
jakiejkolwiek jej spoétki zaleznej lub oddziatu, usytuowanych w innym Panstwie
Cztonkowskim oraz w sprawach wykraczajgcych poza uprawnienia organow
decyzyjnych, dziatajgcych w poszczegdlnych Panstwach Cztonkowskich w
danym czasie, w taki sposéb i w takim zakresie, ze pozwoli to przedstawicielom
pracownikéw dokonac pogtebionej oceny mozliwych konsekwencji i, jesli jest to
witasciwe, przygotowac konsultacje z wtasciwym organem SE.

o Konsultowanie

Ustanowienie dialogu i wymiany poglagdéw miedzy organem reprezentujgcym
pracownikow i/lub przedstawicielami pracownikéw a wtasciwym organem SE w
okreslonym czasie, w taki sposob i w takim zakresie, ze pozwoli to
przedstawicielom pracownikow na podstawie udzielonych informacji wyrazié
opinie na temat srodkéw, ktore zamierza podjg¢ wtasciwy organ; opinia ta moze
by¢ uwzgledniona w procesie podejmowania decyzji w ramach SE.

o Partycypacja

Wptyw organu reprezentujgcego pracownikéw i/lub przedstawicieli pracownikow
na sprawy spotki poprzez:

= prawo wybierania lub desygnowania niektorych cztonkéw organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego spoiki, lub

= prawo desygnowania niektorych lub wszystkich cztonkéw organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego spotki i/lub sprzeciwiania sie temu.

Dyrektywa 2002/14/WE. Ramowe warunki informowania i przeprowadzania
konsultacji z pracownikami we Wspalnocie Europejskiej

o Przedsiebiorstwo

Przedsiebiorstwo publiczne lub prywatne, prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg,
bez wzgledu na to, czy jego celem jest osigganie zysku czy nie, i ktérego siedziba
znajduje sie na terytorium Panstw Cztonkowskich.

o Pracodawca

Osoba fizyczna lub prawna bedaca strong umowy o prace lub stosunku pracy z
pracownikami, zgodnie z krajowym prawem i praktyka.

o Informowanie

Przekazywanie przedstawicielom pracownikow przez pracodawce danych w celu
umozliwienia im zaznajomienia sie z przedmiotem sprawy i zbadania jej.



o Przeprowadzanie konsultacji

Wymiana poglagdow oraz nawigzanie dialogu miedzy przedstawicielami
pracownikéw a pracodawca.

Dyrektywa 2009/38/WE. Ustanowienia europejskiej rady zaktadowej lub trybu
informowania pracownikow i konsultowania sie z nimi w przedsiebiorstwach lub
w grupach przedsiebiorstw o zasiegu wspolnotowym

o Informowanie

Przekazywanie przez pracodawce danych przedstawicielom pracownikéw, aby
umozliwi¢ im zapoznanie sie z podnoszong kwestig i zbadanie jej; informacja
powinna by¢ przedstawiana w odpowiednim momencie, w odpowiedni sposéb i
zawiera¢ odpowiednig tresc¢, aby mozliwe byto przeprowadzenie dogtebnej oceny
ewentualnego wptywu i — w razie potrzeby - przygotowanie konsultacji z
witasciwym organem danego przedsiebiorstwa lub grupy przedsiebiorstw o
zasiegu wspolnotowym.

o Konsultowanie

Nawigzywanie dialogu oraz wymiane poglagdow miedzy przedstawicielami
pracownikéw i centralnym kierownictwem lub innym bardziej odpowiednim
poziomem kierownictwa, w odpowiednim momencie, w odpowiedni sposéb i o
odpowiedniej tresci, ktéra umozliwitaby przedstawicielom pracownikéw
wyrazenie opinii na podstawie dostarczonych informacji, na temat
proponowanych dziatan, ktérych dotyczg konsultacje; bez uszczerbku dla zadan
kierownictwa i w rozsgdnym czasie dziatania te mogag by¢ uwzglednione przez
przedsiebiorstwa lub grupy przedsiebiorstw o zasiegu wspolnotowym.

1.2.2 Transport i ZIELONY LAD, nowe wyzwania

o Zapewnienie wydajnego, bezpiecznego i przyjaznego dla srodowiska
transportu

Transport wnosi okoto 5 proc. do unijnego PKB i zatrudnia ponad 10 miln oséb w
Europie, system transportu ma zatem kluczowe znaczenie dla europejskich
przedsiebiorstw i globalnych taricuchéw dostaw. Jednoczesnie transport naraza
nasze spoteczenstwa na koszty: emisje gazéw cieplarnianych i
zanieczyszczenia, hatas, wypadki drogowe i zageszczenie ruchu.

Obecnie emisje z transportu stanowig okoto 25 proc. tacznych emisji gazéw
cieplarnianych w UE i ich warto$¢ wzrosta w ostatnich latach. Chcemy do 2050 r.
by¢ pierwszym kontynentem neutralnym dla klimatu i cel ten wymaga ambitnych
zmian w transporcie. Potrzebny jest jasny drogowskaz do osiggniecia redukciji
emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych z transportem o 90 proc. do 2050 r.

Komisja Europejska przyjeta pakiet wnioskéw ustawodawczych majgcych
dostosowa¢ unijng polityke klimatyczng, energetyczng, transportowg i
podatkowg na potrzeby realizacji celu, jakim jest ograniczenie emisji gazéw



cieplarnianych netto do 2030 r. o co najmniej 55 proc. w poréwnaniu z poziomem
z1990r.

Zrédto: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal/transport-and-green-deal_es

o Bardziej zrownowazony i wydajny transport towaréw

11 lipca 2023 r. — Komisja zaproponowata pakiet majgcy na celu zwiekszenie
efektywnosci i zrownowazonego charakteru transportu towarowego w UE.
Pomoze to w osiggnieciu celu, jakim jest ograniczenie emisji z transportu o 90
proc. do 2050 r., ktéry wyznaczono w Europejskim Zielonym tadzie.
Rownoczesnie jednolity rynek europejski bedzie mogt nadal rozwijaC sie bez
przeszkdd. Pakiet obejmuje lepsze zarzadzanie infrastrukturg kolejowa,
dodatkowe zachety do korzystania z niskoemisyjnych samochodéw ciezarowych
oraz wspodlne metody obliczania emisji gazoéw cieplarnianych przez firmy z
sektora transportu towarowego.

Zrédto: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal/transport-and-green-deal_es

o Europejskie prawodawstwo klimatyczne

Rozporzadzenie o europejskim prawie klimatycznym przeksztatca ambicje
polityczne dotyczace osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2050 r.
w zobowigzanie prawne dla UE.

Przyjmujgc ten akt, UE i jej panstwa cztonkowskie zobowigzaly sie do
ograniczenia emisji gazow cieplarnianych netto w UE o co najmniej 55% do 2030
r. w porownaniu z poziomami z 1990 r. Cel ten jest prawnie wigzacy i opiera si¢
na ocenie skutkdw przeprowadzonej przez Komisje.

Zrédto: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal/transport-and-green-deal_es

o Zielone paliwa
Czym one s3?

W mobilnosci istniejg skuteczne sposoby na ograniczenie emisji bez
negatywnego wptywu na srodowisko. Te alternatywy (bioetanol, biobutanol,
biodiesel, odpady organiczne) sg uzyskiwane z zasobéw naturalnych lub
odpaddéw organicznych, takich jak skrobia, cukry, oleje roslinne, ttuszcze
zwierzece i toje.

Ich wdrozenie w logistyce skutkuje obnizeniem kosztéw ekonomicznych i
mniejszym zanieczyszczeniem Srodowiska, co czyni je preferowanym
rozwigzaniem dla wielu producentow i operatorow logistycznych.
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Jednym z najczestszych zastosowan tych paliw w logistyce jest transport
drogowy i morski towaréw, poniewaz sg one bardziej wydajne i optacalne niz
paliwa kopalne.

o Pozwalajg one przewoznikom na oszczednosci zwigzane z mniejszymi
kosztami paliwa.

o Ponadto takie zrodta energii pomagaja zmniejszy¢ niekorzystny wptyw na
srodowisko, poniewaz nie uwalniajg tak duzej ilosci gazéw cieplarnianych.

Korzysci: jakie one s3?
Ponizej przedstawiamy wszystkie korzysci, ktore oferuje korzystanie z biopaliw.

o S3g one odnawialnym i czystym zréodtem energii, bez szkodliwych emisiji
dla srodowiska.

o Ponadto ta alternatywa jest ekonomiczna, co czyni jg atrakcyjng dla
przedsiebiorstw i organizacji z sektora transportu i logistyki. Wynika to z
faktu, ze moze poméc obnizy¢ koszty paliwa, co moze poprawic
wydajnos¢ floty transportowe;.

« Moga by¢ stosowane w wielu réznych obszarach. Obejmuje to miedzy
innymi pojazdy, samoloty, todzie, maszyny rolnicze, generatory.

o Majg wysokg wydajnosé energetyczng, oczywiscie nie tak wysoka jak
tradycyjne, ale sg tego warte. Pozwala to pojazdom transportowac towary
na duze odlegtosci na takim samym paliwie.

Z wyzej wymienionych powodow stosowanie biopaliw jest realng alternatywa dla
nowoczesnej mobilnosci. Oferujg one bowiem czystg, odnawialng energie, ktéra
pomaga zmniejszyC emisje gazow cieplarnianych, przyczyniajgc sie w ten
sposéb do bardziej zrownowazonej przysztosci.

Zrédto: Extracto articulo. www.aupatrans.com



http://www.aupatrans.com/

1.3 DOSWIADCZENIA W SEKTORZE TRANSPORTU. PROJEKT NENPIC

Chcemy zwrdci¢ uwage na analize wyodrebniong z raportu poréwnawczego miedzy krajami partnerskimi projektu NENPIC na
temat doswiadczen w zakresie informacji i konsultacji w kontekscie COVID-19 w dwéch réznych aspektach, tj. dziatan w zakresie
zapobiegania zarazeniu (kryzys zdrowotny) oraz dziatan w zakresie najlepszego sposobu utrzymania przedsiebiorstwa i
zapewnienia ciggtosci dziatalnosci w sektorze transportu (kryzys gospodarczy).
1.3.1 Ocena procesow INFORMOWANIA | KONSULTACJI pracownikéw na temat najlepszych sposobéw unikania i zapobiegania

Zarazeniu
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Grafika nr 1




1.3.2 Ocena procesow INFORMOWANIA | KONSULTACIJI pracownikéw na temat najlepszego sposobu utrzymania przedsiebiorstwa i
zapewnienia ciggtosci dziatalnosci
NENPIC INFORMOWARNIE PRACOWNIKOW | KONSULTOWANIE SIE Z NIMI W SPRAWIE REORGANIZACH PRACY W ZWIAZKU 7 OGRANICZENIEM DZIALALNOSCI W SEKTORZE TRANSPORTU
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Warto podkresli¢ duzg réznice w ocenach w zaleznosci od przypadku. Widzimy pozytywne oceny dziatan
zapobiegania zarazeniu i szkdd zdrowotnych pracownikdw. Mozna jednak zauwazyC takze negatywne oceny dotyczgce
przekazywania informaciji i prowadzeniu konsultacji w zakresie dziatan, ktérych podjecie kierownictwo uznato za niezbedne do
zapewnienia rentownosci firmy w czasie kryzysu gospodarczego spowodowanego zaprzestaniem dziatalnosci w sektorze
transportu z powodu pandemii. Brak informac;ji i nieliczne przypadki, w ktorych odbyly sie konsultacje doprowadzity do
negatywnej oceny doswiadczen w tym okresie, kiedy bardzo trudno byto osiggng¢ porozumienie dotyczgce restrukturyzaciji
przedsiebiorstw transportowy

podjetych w celu



1.4 KOMUNIKACJA KLUCZEM DO POWODZENIA RESTRUKTURYZACJI
SEKTORA

Zarowno ze wzgledu na kryzys zdrowotny, jak i kryzys gospodarczy
spowodowany przez COVID-19 w latach 2019-2021, a takze ze wzgledu na
dostosowanie do polityki europejskiej okreslonej w Zielonym tadzie w celu
osiggniecia neutralnosci klimatycznej w 2050 r., restrukturyzacja
przedsiebiorstw sektora transportu moze sta¢ sie ztozonym procesem (ktory
obejmuje szereg zmian i dostosowan w organizacji i zarzadzaniu
przedsiebiorstwami w sektorze) osadzonym w czasie.

Z tego powodu mozemy zaczg¢ postrzega¢ jako zasadnicze zaangazowanie
pracownikow w planowanie procesow restrukturyzacyjnych. Obejmujg one
ciaggte wprowadzanie istotnych zmian w strukturze organizacyjnej, strategicznej
i finansowe;j.

Ostatecznym celem jest przezwyciezenie kryzysow, dostosowanie sie do zmian
legislacyjnych i technologicznych, a w konsekwencji do utrzymania
przedsiebiorstwa w sposob zrownowazony i konkurencyjny dla rynku.

Jesli dagzymy do chcemy unikngé zarbwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej
niepewnosci i braku zaufania do wskazanych strategii, konieczne jest
wzmochienie zaangazowania pracownikow. Udziat ten zaczyna sie od
spetnienia przez firme obowigzku informowania i konsultowania w atmosferze
catkowitej przejrzystosci i wzajemnego zaufania miedzy pracownikami a
kierownictwem.

W naszym sektorze wiedzieliSmy, ze aby poradzi¢ sobie z kryzysem
gospodarczym spowodowanym wptywem COVID-19 konieczna byta solidna
strategia dotyczgca redukcji kosztéw i wewnetrznej reorganizacji.
DostrzegaliSmy pojawianie sie dywersyfikacji dziatalnosci gospodarczej i
doswiadczylismy zaniku, fuzji i przeje¢ miedzy firmami, nawet miedzy sgsiednimi
krajami.

Jak wspomnieliSmy w poprzedniej czesci, odnoszac sie do wnioskow z
Europejskiego  Spotkania Sektora Transportu w 2023 r., wiekszosc
uczestniczacych krajéw wykazata bardzo stabg wizje, w niektorych przypadkach
skapa lub nieistniejaca, korzystania z prawa do informacji i konsultacji z
pracownikami w procesie podejmowania decyzji dotyczacych wszystkich
procesow restrukturyzacyjnych spowodowanych wptywem COVID 19 na sektor.

Rozumiemy, ze komunikacja jest KLUCZOWYM czynnikiem do osiggniecia
sukcesu w procesie restrukturyzacji po wystapieniu kryzysu. Podobnie jak w
przypadku utrzymania dziatalnosci w sektorze w catym procesie sprawiedliwej
transformacji, ktory sie zbliza w postaci kazdej z administracyjnych i
technologicznych regulacji ZIELONEGO tADU. Dostosowanie sektora do
europejskich polityk doprowadzi nas w najblizszej przysztosci do wykorzystania
paliw alternatywnych i wspotpracy modalnej w transporcie.
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Skupiamy sie na:

e dialogu spotecznym miedzy rzadami, zwigzkami zawodowymi i
organizacjami pracodawcéw,;

e dialogu miedzy pracownikami, ich przedstawicielami oraz
przedstawicielami dyrekcji przedsiebiorstwa;

e dialogu miedzy radami pracowniczymi przedsiebiorstwa krajowych i
europejskimi radami zaktadowymi i dyrekcjg przedsiebiorstwa.

Pracownicy sg gtownym zasobem organizacji. Dlatego nigdy nie powinni
dowiadywaé¢ sie o decyzjach podjetych przez przedsiebiorstwo, ktére
bezposrednio ich dotyczg, z prasy, jak miato to miejsce w przypadku niektérych
pracownikow uczestniczgcych w tym projekcie.

W sytuacji kryzysu i w obliczu ciggtych zmian spowodowanych ewolucjg
technologiczng ustanowiong przez prawo, konieczne jest utrzymanie statego
kanatu komunikacji z pracownikami, aby unikng¢ niepokoju, bezradnosci i
demotywacji.

W zakresie, w jakim pracownicy majg jasng perspektywe na przysztos¢ wtasng i
firmy bedg w stanie zaangazowac sie w wysitki, ktérych wymaga dzis utrzymanie
rentownosci sektora transportowego.

1"



2. CZYNNIKI WARUNKUJACE ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Kiedy mowimy o promowaniu partycypacji pracownikow w zarzadzanie
przedsiebiorstwem, musimy zatozy¢ potrzebe ustanowienia strategii w firmach,
ktére wzmocnig partycypacje pracownikow i ich mozliwosci i konsultacji.

Ponizej podkreslamy czynniki, ktére determinowaty w jaki sposdb przebiegaty
procesy informowania i konsultacji w naszych organizacjach.

Zaleca sie, aby czynniki te zostaty wziete pod uwage przy opracowywaniu
wspomnianych strategii.

2.1 CZYNNIKI SYTUACYJNE
2.2 CZYNNIKI OGRANICZAJACE
2.3 CZYNNIKI PRZYSPIESZAJACE

2.1 CZYNNIKI SYTUACYJNE

Sg to czynniki, ktére pozwalajg nam umiejscowic sie i pomagajg nam bardzo
konkretnie zdefiniowaé¢ ramy kontekstowe, w ktorych osadzona jest strategia
biznesowa w zakresie informacji i konsultacji w naszej organizacji. Wystarczy
odpowiedzie¢ na kazde z ponizej przedstawionych pytan.

Nasze motywacje, a tym samym nasze odpowiedzi, mogg ulec zmianie, jesli
uznamy, ze zatozenia dotyczace informowania i konsultowania jest
podstawowym prawem pracownika lub podstawowym obowigzkiem
kierownictwa firmy.

Dlaczego? Jesli odpowiedz na to pytanie brzmi, poniewaz jest to obowigzkowe,
prowadzi ona do zadania innych pytan. Co sie ze mng stanie, jesli nie otrzymam
informacji? Co sie stanie, jesli nie zostang ze mng przeprowadzone konsultacje?
Co moze sie sta¢ z przedsiebiorstwem? Jakie sg zalety i wady zaréwno dla
pracownika, jak i kierownictwa firmy w przypadku przestrzegania Ilub
nieprzestrzegania normy.

Po co? Uwazamy, ze jest to pytanie kluczowe, gtdwny cel tego prawa, jego cel
jest powigzany z wizjg, jaka mamy jako organizacja, aby mie¢ jasnos¢ co do
tego, dokad chcemy zmierzac¢, aby czu¢ sie zaangazowanym i oddanym wizji
naszej organizacji, rozwija nas jako ludzi i daje nam godnos$¢ w naszej pracy.

Na jakim poziomie? Mozemy moéwi¢ o 3 poziomach zaangazowania
pracownikow: 1. poziom: informacja, to, co wiem, warunkuje moje myslenie, moje
postepowanie, 2. poziom: konsultacja, mam opinie i moje argumenty sg
wystuchiwane, 3. poziom: partycypacja; biore udziat w rozwigzaniu problemu,
jestem zaangazowany w wynik.
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W jakim zakresie? Mozemy natkng¢ sie na jedng z wielkich dyskusji dotyczacych
tego prawa, w jakim zakresie jestem informowany/informowana,
konsultowany/konsultowana, a na jakim NIE. Istniejg blokady przekazywania
informacji na pewne tematy. Znalezienie przyczyny jest pierwszym krokiem do
odblokowania tych barier.

W jakich dziataniach? W jakiego rodzaju decyzjach? W obliczu tych pytan
mozemy zaobserwowac, ze czerwone linie informacji i konsultacji w firmie sg
okreslone.

Kiedy, w jakim czasie? Jak, w jaki sposob? Sg to aspekty, ktore sg powszechnie
stosowane w negocjacjach porozumien i pozwalajg nam ustali¢ protokot i
kalendarz interakcji, okreslajg, czy zaangazowanie pracownikéw jest obecne w
naszej polityce i jest w wartosciach naszej organizacji jako dobry zwyczaj, czy
wrecz przeciwnie, przestrzegamy minimalnych obowigzkowych termindw.

Dlaczego?
Jak? Po co?
W jakim PYTANIA, KTORE NAS Na jakim
czasie? POZYCJIONUJA poziomi?
W jakiego W jakim
rodzaju zakresie?
d jach?
el W jakich
dziataniach?

Grafika nr 3

2.2 CZYNNIKI OGRANICZAJACE
2.2.1 BARIERY WEWNETRZNE

Omoéwmy teraz te czynniki, ktére nas ograniczajg, ktére mogg utrudnia¢ dokonanie
charakterystyki organizacji w celu zapewnienia skutecznego zaangazowania
pracownikow na ktérymkolwiek z trzech wyzej wymienionych poziomadw.

Polityka. Jest to deklaracja, w ktorej okreslone sg interesy przedsiebiorstwa, wszystkie
dziatania i decyzje sg sprezone z tymi zasadami. Jesli jakis aspekt nie jest wymieniony
w polityce firmy, nie bedzie on wuwazany za decydujgcy dla zarzadzania
przedsiebiorstwem.
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System zarzadzania. Obejmuje procedury, ktére sg wdrazane w kazdym z aspektow
zarzadzania. System bedzie ograniczat sposoby i srodki zaangazowania pracownikow
w zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Wielkosé. Jest to kluczowy aspekt, poniewaz w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa pracownicy bedg mieli mozliwos¢ bycia reprezentowanymi przez
innych kolegdéw, wybranych przez siebie jako wazni rozméwcy w negocjacjach z
kierownictwem.

Wiasnosé. Podobnie jak wielkos¢, bedzie ona determinowa¢ tempo przekazywania
informac;ji, przy czym przepisy w spotkach publicznych utatwiajg te prawa bardziej niz w
spoétkach prywatnych.

Wczesniejsze doswiadczenia i motywacja na rdéznych szczeblach hierarchii.
Wczesniejsze zte doswiadczenia warunkujg naszg motywacje i pewnosc siebie.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa. W tych trudnych czasach kryzysu gospodarczego
oraz duzych trudnosci wystepujacych w relacjach z bankami. Potrzeba restrukturyzaciji
przedsiebiorstw w sektorze transportu staje sie coraz bardziej oczywista.
Dotychczasowe doswiadczenia pokazaty, ze w takich okolicznosciach informacje
docierajg, gdy decyzje zostaty juz podjete przez kierownictwo.

Stosunki pracy. Podkreslamy tutaj potrzebe negocjacji, osiggania porozumien wewnatrz
firmy. Musimy mie¢ w naszych strukturach mozliwos¢ mediacji bez uszczerbku dla
pracownika i jego przedstawicieli. Jesli tego nie ma, stanowi to przeszkode w
swobodnym korzystaniu z reprezentacji prawnej.

Polityka
Relacje System
pracownicze zarzadzania
Sytuacja
ekonomiczna i BARIERY Wielkos¢
finansowa WEWNETRZNE
) Wiasnosé
Poziomy publiczna
hierarchiczne
n lub
motywacji
.. prywatna
Woczesniejsze
doswiadczenia

Grafika nr 4

222 BARIERY ZEWNETRZNE

W dalszej czesci rozwazmy teraz te okolicznosci, ktére pochodzg spoza sfery naszej
organizacji i nie mamy na nie wptywu. Mozemy jednak zarzgdzac ich oddziatywaniem.
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Legislacja. Kiedy nie istnieje wysoki stopien szczegétowosci w legislacji, pozostawia sie
pole do interpretacji i negocjacji w kazdym przedsiebiorstwie, co oznacza skuteczne
zarzagdzanie procesami informowania i konsultowania. Nie jest okresona
odpowiedzialnos¢ Ilub kary dla przedsiebiorstw za nieprzestrzeganie Ilub
niewykonywanie tego prawa.

Reakcje sektora. Jesli przedsiebiorstwo naszego najblizszego konkurenta stosuje lub
nie takie procesy, warunkuje to wizje znaczenia tych przestanek. Nikt tego nie robi, my
tez nie!

Dziatania rzadow. W sytuacjach kryzysowych w Europie jest bardzo niewiele rzaddw,
ktérych kampanie majg na celu wspieranie prawa do konsultaciji i informaciji. Nie ma tez
jasnych polityk, ktére faworyzujg lub zachecajg przedsiebiorstwa do utatwiania tych
dziatan. Istniejg udane modele, takie jak niemiecki, ktére nie sg w zasiegu wiekszosci
rzgdéw w pozostatej czesci Europy.

Klienci i dostawcy. Warunkujg i ograniczajg szybkos¢ ustug, ktére swiadczymy w
naszych organizacjach, a tym samym tempo pracy.

Legislacja

Dostawcy I:::tkocri:
BARIERY
ZEWNETRZNE

Dziatania

Klienci .

Grafika nr 5
2.3 CZYNNIKI PRZYSPIESZAJACE
2.3.1 CZYNNIKI PRZYS'PIESZAJACE WEWNETRZNE

Te same czynniki, ktére wymieniono powyzej jako bariery wewnetrzne, mozna uznac za
czynniki promujace i przyspieszajgce skuteczne zarzadzanie tymi prawami.

Polityka. Gdy w deklaracjach partycypacja pracownikéw jest opisana jako strategiczna
wartosé przedsiebiorstwa.

System zarzadzania. Konsultacje i partycypacja sg uwzglednione juz w procedurach
zarzadzania.
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Wielkosé. Jesli nasze przedsiebiorstwo jest mate, bezposredni dialog z pracownikami
bedzie utatwiony. A jesli jest duze, promowana bedzie prawna reprezentacja
pracownikbw w celu interakcji z cztonkami personelu zarzgdzajgcego
wykwalifikowanymi do podejmowania decyzji.

Wiasnosé publiczna lub prywatna. Bedac przedsiebiorstwem prywatnym mozna
osigga¢ porozumienia znacznie szybciej i sprawniej. W przypadku przedsiebiorstwa
publicznego prawa pracownikow sg uwazane za niepodwazalne wartosci.

Wczesniejsze doswiadczenia. JesteSmy bardzo Swiadomi dziata, sposobdéw
zarzadzania, naszego zachowania i elementoéw, ktére przyczynity sie do sukcesu
doswiadczenia partycypacji przy innych okazjach. Jak wygladat proces zarzadzania
ochrong zdrowia w obliczu COVID-19 w naszym przedsiebiorstwie, aby odnies¢ wspdlny
sukces?

Motywacja na réznych poziomach hierarchii. Jesli mamy jasnos¢ co do naszych
obowigzkéw i zadan, a przedsiebiorstwo umozliwia nam szkolenie w zakresie
skutecznego dziatania, zawsze bedziemy czué sie pewnie, aby moc wspotpracowac i
bra¢ udziat w ulepszeniach.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa. Posiadanie jasnego obrazu sytuacji finansowej
firmy pozwala nam przewidywa¢ i zarzadza¢ naszymi osobistymi potrzebami.
Informacje pozwalajg nam dziata¢ na czas.

Stosunki pracy. Godnos¢ zatrudnienia, harmonia i jasny cel znalezienia wspdlnego
dobra wsréd pracownikow w celu zwiekszenia konkurencyjnosci w oparciu o
zaangazowanie wszystkich oséb pracujgcych w firmie, niezaleznie od tego, czy sg to
pracownicy podstawowi, kierownicy, kierownicy sredniego szczebla czy dyrektorzy.
Pozwala nam to prowadzi¢ negocjacje w oparciu o to, co jest technicznie i ekonomicznie
wykonalne w zaleznosci od okolicznosci, a nie w oparciu o pozadane stanowiska, ktére
moga nie by¢ realistyczne, w zaleznosci od przypadku, z powodu braku petnych
informacji.

Polityka
Relacje System
pracownicze zarzadzania
ksv‘“a?l'a KATALIZATORY .
ekonomiczna WEWNETRZNE Wielkosé
lub finansowa
Wiasnosé
Poziomy publiczna
hierarchiczne lub
motywacji L prywatna
Weczesniejsze
doswiadczenia
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2.3.2 CZYNNIKI PRZYSPIESZAJACE ZEWNETRZNE

Musimy zwraca¢ uwage na okolicznosci zewnetrzne, ktére moga przynies¢ nam
korzysci w strategii, ktérg nalezy stosowac, aby osiggnagé petng realizacje prawa do
informaciji i konsultacji. dlatego konieczne bedzie posiadanie wyczerpujacej wiedzy na
ten temat.

Legislacja. Nalezy by¢ poinformowanym i opanowac¢ terminy okreslone w artykutach
wytycznych europejskich oraz terminy, w ktérych przepisy zostaty zatwierdzone w
naszym kraju.

Reakcje sektora. Stowarzyszenia biznesowe i zwigzki zawodowe odgrywajg kluczowg
role w zapewnianiu doradztwa i wsparcia przedsiebiorstwom dziatajgcym w sektorze i
ich pracownikom. Majg one istotny wptyw na promowanie skutecznych strategii, od
szkolen po dzielenie sie dobrymi praktykami i udanymi doswiadczeniami.

Dziatania rzadu. Z punktu widzenia dialogu spotecznego, rozmowy z organizacjami
zwigzkowymi majg kluczowe znaczenie, aby by¢ wystuchanym przez wtadze lokalne i
krajowe w celu okreslenia polityki i dziatan sprzyjajgcych prawom pracowniczym,
zwlaszcza w czasach kryzysu i transformacji technologicznej. Ochrona oficjalnych
instytucji i organéw jest wazniejsza niz kiedykolwiek.

Klienci. Zaangazowanie pracownikéw na dzisiejszych rynkach stanowi ogromna
przewage konkurencyjng, poniewaz poziom zaangazowania i duma z przynaleznosci sg
przekazywane klientom w sposob, w jaki Swiadczymy nasze ustugi.

Dostawcy. Kiedy w firmie panuje atmosfera wspétodpowiedzialnosci i wzajemnego
zaufania, dostawcy stajg sie naszymi strategicznymi partnerami, a decyzje sg bardziej
elastyczne, poniewaz cata organizacja ma jeden cel i kryterium, co utatwia dialog.

Legislacja

Dostawcy Reakcje
sektora

BARIERY
ZEWNETRZNE

Dziatania

Klienci rzadu

Grafika nr 7

Jak widzimy, sukces zaangazowania pracownikow jest uwarunkowany przez dziatania
obu stron, przedsiebiorstw i pracownikéw, WIEDZA, UMIEJETNOSCIA | CHECIA.
Oznacza to, ze pracownicy majg POZWOLENIE | OCHRONE, aby méc korzysta¢ z tych
praw, a z drugiej strony pracodawcy rozumiejg ZNACZENIE | CEL tych praw w takim
stopniu, ze uznajg je za przewage konkurencyjng takiego sposobu zarzadzania firma.
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3. KLUCZOWE CZYNNIKI SWIADOMEGO ZAANGAZOWANIA. AUTODIAGNOZA

Mozna zinterpretowac, ze skuteczne korzystanie z podstawowych praw do
informacji i konsultacji, ktére posiadajg pracownicy, stanowi obowigzek
wspotodpowiedzialnosci za to, co jest podkreslane jako <$wiadome
zaangazowanie, wspotodpowiedzialnos¢ za te informacje, ktore juz zostaty
przekazane lub za te dziatania, co do ktérych wystosowano prosbe o odpowiedz,
stanowisko czy do ktérych zostaliSmy poproszeni o odpowiedz czy zajecie
stanowiska.

Chcemy podkresli¢, ze ostatecznym celem jest petne zaangazowanie na rzecz
wspolnego dobra, zréwnowazonego rozwoju firmy, rozwoju zawodowego
pracownikow. Wszystko to w atmosferze wzajemnego zaufania i maksymalnej
przejrzystosci intencji podejmowanych decyzji.

Dlatego rozumiemy, ze nadszedt czas, aby zdaé sobie sprawe z naszych postaw,
niezaleznie od tego, czy reprezentujemy pracownikow, czy kierownictwo firmy. O
naszych postawach bedg <$wiadczy¢é nasze reakcje, zachowania, ktore
charakteryzujg nasz poziom zaangazowania w przedsiebiorstwie, w ktorej
Swiadczymy ustugi.

3.1 WSKAZOWKI DO AUTODIAGNOZY POSTAWY WOBEC INFORMACJI |
KONSULTACJI

Ponizej znajduje sie tabela podsumowujgca stwierdzenia, ktére reprezentuja
mozliwe reakcje pracownikow, przedstawicieli pracownikéw i personelu
reprezentujgcego kierownictwo i wiascicieli firmy. Celem tej tabeli jest
zachecenie do zastanowienia sie nad naszym wtasnym zachowaniem i
zachowaniem drugiej strony w segmentacji firmy.

Mozna w ten sposéb ocenié, czy czujemy sie utozsamiani z ktéragkolwiek z tych
reakcji, w odniesieniu do procesu informowania, konsultacji i partycypacji w
podejmowaniu decyzji, w aspektach zwigzanych z zarzgdzaniem firma.

Im wieksza identyfikacja z reakcjami danego bloku, tym wieksza identyfikacja z
TYPEM POSTAWY, ktora reprezentuje, postawa zalezna lub niezalezna.
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Ze strony PRACOWNIKOW Ze strony zarzadu PRZEDSIEBIORSTWA
Przejawy POSTAWY . TAK, NIE . TAK, NIE
Reakcje identyfikuje | identyfikuje Reakcje identyfikuje | identyfikuje
sig sig sig sig
Nie musze dzieli¢ sie opinia. Nie muszg o nic pytac, poniewaz zarzad ma wystarczajaco
duzo informacii.
ZALEZNOSCG Robie 1o, co wskazuje opis mojego stanowiska. Ptacg im za wykonywanie swojej pracy.
Placg mi za wykonywania mojej pracy. Powiemy.im, jak sie zorganiz_ou}rac ico muszg zrobic, jesli
uznamy, ze potrzebne sg jakies usprawnienia.
Ze strony PRACOWNIKOW Ze strony zarzgdu PRZEDSIEBIORSTWA
Przejawy POSTAWY . TAK, NIE . TAK, NIE
Reakcje identyfikuje | identyfikuje Reakcje identyfikuje | identyfikuje
sie sig sie sie
Dziele sie opinig, kiedy jestem o to proszony/proszona. Pytam tylko wtedy, gdy potrzebuje konkretnych informacji.
L MO‘T" za_daniem nie jest pi_Inowgn i.e |?jracy ";'_‘Y':_h ludzi, Jesli cos nie dziata, musze szybko zapytac, czyja to wina,
NIEZALEZNOSC poniewaz mam wystarczajgco duzo do zrobienia poniewaz jest 1o jedyny sposdéb na osiggniecie postepu.
poswiecajac czas wymagany na moim stanowisku.
Kazdy musi angazowac sie w poprawe swojej pracy bez Nieustannie musze monitorowac, jak kazdy pracownik
komentowania pracy innych. wykonuje swoje zadania, pytajgc go o to bezposrednio.
Ze strony PRACOWNIKOW Ze strony zarzgdu PRZEDSIEBIORSTWA
Przejawy POSTAWY . TAK, NIE . TAK, NIE
Reakcje identyfikuje | identyfikuje Reakcje identyfikuje | identyfikuje
sig sig sig sig
Proponuje rozwigzania, gdy widze mozliwos¢ poprawy, ZWO,IUR s_potkalnlia z Lt|1dzlialem rpzny_rc:z dzi_a%owr:w celu
nawet jesli nie dotyczy to mojego obszaru. omowlenia MOZIWYCh ulepszen Zwigkszajacyc
produktywnosc¢ firmy.
WSPOLZALEZNOSE Pytam wspotpracownikow, jak ich zdaniem moge Doceniam wktad i zachecam do tworzenia nowych kanatow
usprawnic niektére z moich procesow/zadan. uczestnictwa.
dngiiﬂa‘:f?n;é?:gﬁ ifg?rgi gzgm'i?glgiii*iiﬁiggn?ie% W niektdrych komitetach zarzadzajgcych pracownicy dzielg
perac] 1€9 I sie konkretnymi danymi dotyczacymi ich obszardw.
wplywa to na pozostatych.
Grafika nr 8

Reakcje i zachowania w kategorii POSTAWY NIEZALEZNEJ, zar6wno ze strony pracownikdw, jak i kierownictwa firmy sg tym, co
doprowadzi nas do autentycznego i skutecznego korzystania z naszych praw do informac;ji i konsultacji oraz do mozliwosci
wplywania na przysztos$¢ naszej organizacji.
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3.2 JAK ZACHECAC DO PROWADZENIA PROCESOW
PARTYCYPACJI

5 WSKAZOWEK, PRAKTYCZNE PORADY

Wdrozenie i utrzymanie zmiany kulturowej, ktéra integruje UCZESTNICTWO jako
element naturalny wymaga czasu.

Sektor transportu, w ramach Agendy 2030 i w obliczu wyzwan, ktére Europa
promuje w ramach celéw ZIELONEGO tADU, Agendy 2050, stoi w obliczu
sprawiedliwej transformacji, w ktorej sektor transportu stanie sie
zrownowazonym i konkurencyjnym sektorem na rynku, tylko pod warunkiem
wspotpracy i uczestnictwa pracownikéw jako zainteresowanych stron.

Dlatego potwierdzamy, ze dla sektora transportu kluczowe znaczenie ma
skuteczne wzmocnienie podstawowego prawa pracownikow do informacji i
konsultacji.

Jak w kazdym procesie, pojawig sie momenty, w ktérych widoczne sg dowody
osiggniecia sukcesu, ale tez zdarzajg sie takie, w ktérych zauwaza sie stagnacja,
a nawet regres.

Wdrazanie nowych zachowan w organizacji nie odbywa si¢ w sposob liniowy,
dlatego przedstawiamy szereg WSKAZOWEK, ktére powinny by¢ stosowane w
catym procesie:

1. WSPOLPRACA, okazywanie checi i pracowito$ci przez caty czas, nawet w
szare dni;

2. CIAGLE DOSKONALENIE, informowanie o tym, jakie mate lub duze zmiany
mozna wprowadzi¢ w pracy, aby uczynic jg bardziej efektywng, wydajng i
skuteczng;

3. ELASTYCZNOSC podczas wdrazania nowych regulaminéw i procedur
konieczne bedzie przeprowadzenie dostosowan. Sg one naturalne dla
kazdego procesu zmian i transformacji i nalezy bra¢ je pod uwage;

4. SPOKOJ UMOZLIWIAJACY NAUKE. Nerwy nigdzie nas nie zaprowadzg. W
pierwszych dniach wdrazania nowych operacji pojawig sie watpliwosci,
dopoki nie zaczniemy sie rozwijac. Zrobmy to ze spokojem, co sprzyja
uceniu sie;

5. PRACA ZESPOLOWA. Wszyscy jestesmy od siebie zalezni. Konieczne
bedzie spojrzenie na wspotpracownikéw i wspotpracowniczki znajdujgce
sie obok nas, poniewaz nie pracujemy sami. ,To, co robie lub czego nie
robie ma wptyw na wszystkich".
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4. MAPA DROGOWA SKUTECZNEGO PROMOWANIA INFORMACJI |
KONSULTACJI Z PRACOWNIKAMI W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM
W ERZE PO COVID-19

Przedstawimy teraz plan dziatania, ktéry pozwoli nam osiggna¢ postep w
skutecznym prowadzeniu proces6w zaangazowania pracownikéw w
zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Punktem wyjscia jest cel projektu NENPIC, ktory koncentruje sie na
uwidocznieniu znaczenia wzmocnienia podstawowych praw pracownikéw, w
szczegolnosci prawa do informaciji i konsultacji na temat kazdego z aspektéw,
ktore majg wptyw na swiadczenie przez nich ustug w przedsiebiorstwie lub
organizacji, do ktorej naleza.

Ten plan, ktéry mozemy nazwa¢ MAPA DROGOWA opiera sie na
doswiadczeniach sektora transportowego w erze post-covidowej.

Projekt NENPIC chce podkresli¢ ten moment w Europie, okres (2019_2021) jako
strategiczny, w ktérym potrzeba istnienia zaangazowania pracownikéw w celu
przetrwania dziatalnosci gospodarczej w sektorze transportu stata sie jeszcze
bardziej oczywista.

Przedstawiamy grafike podsumowujacy MAPE DROGOWA.

MAPA DROGOWA

& KROKI NA DRODZE DO SKUTECZNEGO ZARZADZANIA INFORMACIAMI |

KOMNSULTACIAMI
PRIECLAD CELU PROWADZENIA DIACHOZA DOTYCZACA KORZYSTANIA T PRAW
HEORMACI | KONSULTACH Z PRACOWNICZYCH | OEOWIAZHOW
FRACOWNIKAM PRACODAWCOW W ZAKRESIE INFORMACII |

" HOMNSULTACT
L] *

FLAM DZIALANIA STALE DOSKOMALENIE
oiLa KULTURY PROWADZEMIA
SHUTECZNECD ZARZADZAMIA DIALOCU SPOLECZIMNECD

PROCEDURS INFORMOWAMIA
HONSULTOWANILA

Grafika nr 9
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4.1 PRZEGLAD CELOW PROWADZENIA INFORMACJI | KONSULTACJI
PRACOWNICZYCH

Przeglad celu dziatan informacyjnych i konsultacyjnych ma kluczowe znaczenie
w tym momencie, gdy koncentrujemy sie na wzmocnieniu partycypacji i
zdolnosci do konsultowania sie z pracownikami po COVID-19 w firmach z
sektora transportu.

Bedziemy w stanie dokonaé oceny przydatnosci i skutecznosci procesow
informacyjnych i konsultacyjnych w naszym przedsiebiorstwie tylko wtedy, gdy
poréwnamy te procesy ze znaczeniem i celem, jakie maja w ramach prawnych i
z obecnych dziatan zmierzajagcych do zréwnowazonego rozwoju
korporacyjnego.

W zwigzku z tym dokonamy teraz przegladu odpowiedzi na pytania dlaczego i po
co prowadzone sg informacje i konsultacje.

Dlaczego?

Przede wszystkim dlatego, ze podstawowym prawem pracownikéw
swiadczacych zatrudnionych w przedsiebiorstwie jest prawo do informacji i
konsultacji we wszystkich sprawach, ktére dotyczg ich przysztosci oraz
warunkow, na jakich bedg wykonywac swojg prace.

Dlatego wtasnie, w ramach stosunku pracy podstawowe prawa pracownika sg w
petni skuteczne, dziatajgc jako ograniczenie wtadzy zarzgdczej pracodawcy, a
pracodawcy sg zobowigzani do przestrzegania tych praw pracowniczych.

Po drugie, poniewaz w obliczu obecnych wyzwan sektora ogromna przewaga
konkurencyjna jest to, ze ludzie wykonujacy swojg prace w przedsiebiorstwie
czuja sie zmotywowani i ze ta motywacja prowadzi ich do wiekszej identyfikacji
i zaangazowania w realizacje celow oraz do wspétodpowiedzialnosci za
pokonywanie trudnosci zwigzanych z obecnymi wyzwaniami sektora transportu,
po COVID-19.

Po co?
Przyczynianie sie do tworzenia kultury dialogu w organizacjach.

Obecne prawodawstwo Wspdlnoty Europejskiej promuje dialog spoteczny
miedzy partnerami spotecznymi. Jego celem jest zdefiniowanie i wdrozenie
strategii zatrudnienia opartej na koncepcjach przewidywania, zapobiegania i
zdolnosci do zatrudnienia. Koncepcje, ktére musza by¢ wigczone jako kluczowe
elementy polityki przedsiebiorstwa, aby utatwi¢, ze procesy zmian narzucone
przez obecne wyzwania rynkowe dla sektora transportowego sg zgodne z
ochrong priorytetowego celu jakim jest zatrudnienie.
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Niejednokrotnie ustawodawstwo jest regulowane a posteriori, co nie pomaga w
zapobieganiu zagrozeniom.

Z tych wszystkich powoddw zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcow
muszg osiggna¢ porozumienie w ramach dialogu spotecznego, aby ustanowic
mechanizmy zachecajgce pracownikéw, ich przedstawicieli i cztonkéw
kierownictwa do wspdlnego uczestnictwa w zréwnowazonym rozwoju
przedsiebiorstwa na obecnym rynku.

W porozumieniach powinny obowigzywac zasady wymienione ponizej.

Wspieranie szczerego dialogu, wzajemne zaufanie, aktywne stuchanie miedzy
stronami oraz odpowiednie dziatanie.

Po przeanalizowaniu znaczenia i celu informaciji i konsultacji, nadejdzie czas na
opracowanie partycypacyjnej wizji kultury dialogu w naszym przedsigebiorstwie.

IFRIEGLAD CELOW IMFORMUODWANIA |
BOMSULTOWARMIA PRATOWMIEDWY W
SERETORZE TRAMSFORTU

DLACZEGO?
W JAKIM CELU?

OPRACOWANIE
partycypacyjnej wizji
kultury dialogu w naszej
firmie

Grafika nr 10
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4.2 DIAGNOZA SPOSOBU INFORMOWANIA | KONSULTOWANIA
PRACOWNIKOW W NASZEJ ORGANIZACJI

W tym punkcie skupimy sie na poszukiwaniu wskazoéwek, ktére pomogg nam
oceni¢ nie tylko poziom zaangazowania w informowanie i konsultacje w
organizacji, do ktorej naleze, ale takze odkryé, jaka jest moja osobista
motywacja w odniesieniu do informowania i konsultacji.

v" Wykonajmy nastepujgce indywidualne éwiczenie, przeanalizujmy, jaka
jest moja osobista motywacja w odniesieniu do informacji i
konsultacji, z ktorym stanowiskiem identyfikuje sie najbardziej?

Motywacja ta moze by¢ dwojakiego rodzaju:

« Motywacja wewnetrzna, czyli ta, ktéra wynika z czynnikow
specyficznych dla jednostki. Przyktady:

o jesli jestem pracownikiem, moja postawa moze brzmieé¢: ,Chce
by¢ zaangazowany/zaangazowana w pomyslny rozwdj naszego
przedsiebiorstwa”;

o jesli jestem menedzerem, moje postawa moze brzmieé
nastepujaco: ,chce podejmowaé decyzje z udziatem moich
zespotéw, aby osiggnac wyjgtkowa wizje pomysinego rozwoju
naszego przedsigbiorstwa”.

o Motywacja zewnetrzna: motywacja wynikajgca z elementow
zewnetrznych. Przyktady:

o jesli jestem pracownikiem, moja postawa moze brzmiec: ,inni
powiedzg mi, co mam robic”,

o jesli jestem menedzerem, moja postawa moze brzmiec
nastepujgco: ,pracownicy otrzymajg minimum informacji, aby
wywigzac sie z obowigzkow prawnych”.

Nie powinnysmy traci¢ z oczu faktu, ze motywacja do prowadzenia proceséw
informowania i konsultowania, jakg ma organizacja, w ktdrej pracujemy, jest
sumg indywidualnych motywacji kazdego z nas, ktorzy pracuja w
przedsiebiorstwie, uwarunkowanych historig doswiadczen i obecng sytuacjg w
sektorze, ktére obecnie oznaczajg kryzys gospodarczy w zwigzku z COVID-19.

v" Przejdzmy do nastepnego ¢wiczenia, aby pozna¢ ewolucje realizacji
procesow informowania i konsultowania z pracownikami w naszej
firmie.

Przeanalizujmy, na jakim poziomie jest dziatalnos¢ informacyjna i konsultacyjna
w naszej firmie? Jaka jest rzeczywistosé, ktorej doswiadczamy?

Ustalmy trzy poziomy:
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Zaangazowanie 1.0

Jako organizacja prezentujemy postawe PASYWNA, informujemy i konsultujemy,
poniewaz nie mamy wyboru, jesteSmy w stanie ZALEZNYM od tego, co robig lub
mowig inni. Jesli to mozliwe, unikam zwigzanego z tym wysitku.

Zaangazowanie 2.0

Jako organizacja m prezentujemy postawe REAKTYWNA, informujemy i
konsultujemy sie jako reakcja na problem, jesteémy w stanie NIEZALEZNYM, w
ktérym dziatamy zgodnie z tym co przyniesie korzysci z prowadzenia tych
procesow lub sankcjg za ich brak. Biurokracja.

Zaangazowanie 3.0:

Jako organizacja prezentujemy postawe PROAKTYWNA, informujemy i
konsultujemy sie jako dowdéd naszej kultury dialogu, jesteSmy w stanie
WSPOLZALEZNYM, w ktérym firma jest zarzadzana w oparciu o wzajemne
powigzania i interesy wszystkich stron. Widzimy zaangazowanie, Swiadome
przywodztwo ludzi i wszyscy odczuwamy dume z przynaleznosci do naszej
firmy, z wktadu mojego i moich kolegéw i kolezanek.

W tej diagnozie istotne jest, aby by¢ realistycznym i samokrytycznym, mieé
jasnos¢ co do naszego punktu wyjscia w odniesieniu do zachecania
pracownikdw do angazowania sie w zarzgdzanie przedsiebiorstwem.

Nadszedt czas, aby potwierdzi¢ i zobowigzac sie do realizacji naszej wizji kultury
dialogu, poniewaz jesli tak jest, musimy przejs¢ do DZIALANIA.

2

DlacMOLA
INFORMACI | KOMSULTACII W
HASZE] OCRGANIZALC]

Jaka jest moja osobista
motywacja dotyczaca
imformacji i kensultacji?

Motywacja Motywacja
WEWMNETRZNA ZEWMNETRZNA

Jaki jest poziom informacjii
konsultacji w naszej firmie?

POZIOM POZIOM POZIOM
Zaangarowania Zaangatowania fr i
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4.3 OPRACOWANIE PLANU DZIALANIA W CELU ZAPEWNIENIA SKUTECZNEGO
ZARZADZANIA INFORMACJA | KONSULTACJAMI Z PRACOWNIKAMI

Aby opracowac plan dziatania, wezmiemy pod uwage nastepujgce kamienie
milowe, ktore zidentyfikujemy w kontekscie projektu jako KROK NENPIC.

e Utworzenie zespotu PRZEWODNIEGO

e Szkolenie zespotu PRZEWODNIEGO

¢ Identyfikacja przeszkdd, barier w informowaniu i konsultacjach oraz ich
mozliwych przyczyn

e Aktualizacja procedury informowania i konsultacji dla pracownikow w erze
pocovidowej

e Plan komunikaciji

Pierwszy krok NeNPIC. Utworzenie zespolu PRZEWODNIEGO. Musi on by¢
mieszany, z rownym udziatem kierownictwa firmy i przedstawicieli pracownikow.

e Ze strony pracownikéw mozna wybraé nastepujgce osoby:
o przedstawiciele pracownikéw
o cztonkowie zwigzkow zawodowych
o cztonkowie krajowej rady zaktadowej
o cztonkowie europejskiej rady zaktadowej
o cztonkowie komisji selekcyjnej
e Ze strony kierownictwa przedsiebiorstwa:
o cztonkowie komitetu zarzadzajgcego.
o cztonkowie zarzadu.

Zadaniem tego zespotu bedzie opracowanie planu dziatania gwarantujacego
skuteczne zarzadzanie informacjg i konsultacjami. Moze on pokrywaé sie z
kazdym z organow przedstawicielskich juz przewidzianych w ustawie, ktore
funkcjonujg w czasie opracowywania i wdrazania planu dziatania. Gtéwng cechg
tego zespotu powinno byc jego zaangazowanie w kulture dialogu i rzeczywiste
zainteresowanie zaangazowaniem pracownikow w zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Bedzie to sprzyja¢ zasadom przejrzystosci, wzajemnego
zaufania, aktywnego stuchania i starannosci w koordynaciji, ktore sg niezbedne
dla dobrego postepu pracy zespotowej.

Drugi krok NeNPIC. Szkolenie zespotu PRZEWODNIEGO.

Aby méc prawidtowo wykona¢ te misje, niezbedne jest odpowiednie
przeszkolenie.

Tresé, sposob przeprowadzenia i czas trwania szkolenia zostang uzgodnione
miedzy cztonkami zespotu prowadzacego, przy czym odpowiedzialnos¢ za jego
przeprowadzenie spoczywa na przedsiebiorstwie, przy czym nie wigze sie to z
zadnymi kosztami ani uszczerbkiem dla pracownikow uczestniczacych w
dziataniach szkoleniowych.
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Trzeci krok NeNPIC. Identyfikacja przeszkod, barier w informowaniu i
konsultacjach oraz ich mozliwych przyczyn.

Albert Einstein powiedzial, ze szalenstwem jest myslenie, ze uzyskamy inne
wyniki, robigc ciggle to samo.

Musimy uczyé sie na podstawie tego, co zrobilismy dobrze i co przyniosto
pozytywne rezultaty, mozemy wykorzystac okazje, przeksztatcajgc te dziatania w
dobrg praktyke, ale musimy takze uczy¢ sie na btedach i trudnos$ciach.

Tak wiec w tym momencie, przed opracowaniem procedury dziatania,
powinniSmy pamieta¢ o problemach, ktére napotkaliSmy po drodze, zgodnie z
percepcjg obu stron. Dlatego tez przeprowadzimy teraz analize nastepujgcych
kwestii:

bariery/przeszkody;

w jakim dziataniu, momencie lub okolicznosciach wystagpity;
mozliwe przyczyny;

mozliwe rozwigzania.

Czwarty przystanek NeNPIC. Aktualizacja procedury informowania i konsultacji
dla pracownikéw w erze pocovidowe;j.

Inne aspekty procedury informowania i konsultacji obejmujg nastepujace
kwestie:

e Cel:

Ustanowienie minimalnych wymogéw dotyczgcych korzystania z prawa do
informacji i konsultacji z pracownikami w przedsiebiorstwach lub miejscach

pracy.

¢ Definicje i kluczowe pojecia pojawiajgce sie w procedurze.

e Zakres procedury:
geograficzny;
populacja docelowa;
tematyczny;
czasowy;
o czas trwania.
Sposoby informowania i konsultacji.
Komitet negocjacyjny porozumienie.
Uprawnienia komitetu negocjacyjnego i jego cztonkow.
Program szkolen
Rodzaje spotkan. Organizacja spotkan. Miejsca spotkan. Przydziat
budzetu. Specyfikacja kosztow bezposrednich.
Zawiadomienia i porzadki obrad. Wzory protokotow.
e Kalendarz spotkan. Czestotliwos¢ spotkan.

©)
©)
©)
©)

27



e Kryteria jakosci i dobrego zarzadzania procedurg informowania i

konsultacji.

e Aspekty podlegajgce audytowi wewnetrznemu przez zespot PRZEWODNI.
Kalendarz.

e Kryteria przegladu procedury.

o |td.

Piaty krok NeNPIC. Plan komunikacji procedury informowania i konsultacji dla
pracownikow w erze pocovidowe;j

Po ustaleniu pierwszych krokéw zalecamy opracowanie planu komunikacji, ktory
bedzie zawierat co najmniej nastepujace informacje:

Zainteresowanie kulturg dialogu.

Strategiczne dziatania, ktére zostang podjete w celu jej osiggniecia.
Przedstawienie rozmoéwcow w procesie informowania i konsultacji.

A takze jak, kiedy i gdzie bedg mogli uzyska¢ interesujace ich informacje.
Formy/metody konsultacji, ktére sg dla nich dostepne.

Wskazane jest rowniez ogtoszenie wszelkich nadchodzacych wyzwan, przed
ktorymi stoi obecnie firma w sektorze transportu oraz odpowiedniej strategii
radzenia sobie z nimi, w tym informac;ji i konsultac;ji.

]
L #

) 0 }
3 T ‘/\
.I-I
PLAM DIlALAMIA
dla
SKUTECZINEGD ZARZADIZAM| A
IWFORMACTS | KONSULTACIARI
2. Budewania
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1. Ulserczenia sespoiu
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I Identyfikac]a przeszkad. barler dia
infarmac|l | kansultac|l, ich mazllwych
BrIycIyn

&, Ahtualizacja procedury infarmewania precownibaw |
Eomsultowania sig & nimi w erre pocovidowaj

5. Plan komunikac]i
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4.4 CIAGLE DOSKONALENIE W OPARCIU O KULTURE DIALOGU SPOLECZNEGO

W naszym interesie bedzie dokonywanie przegladu skutecznosci zarzadzania
prawem do informac;ji i konsultacji, abysmy mogli zidentyfikowaé ewentualne
odchylenia w naszym celu, a tym samym skorygowac¢ je w ramach ciagtego
doskonalenia.

W tym celu zostanie przeprowadzony program audytow wewnetrznych
okreslonyw procedurze.

i §N
A

5TaALA POPRAWA w kicrunku
KULTURY DlaLDSU SPOLECZNEGD

. PLAN AUDYTU

« WDRAZANIE ULEPSZEN

Przeglad skutecznaodicl zarzadzanla
nfermiac]amil | kansultac]aml w soktorze
transporiu
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5. MODEL DOBRYCH PRAKTYK ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW W OBLICZU NOWYCH WYZWAN W SEKTORZE
TRANSPORTU (SCHEMAT)

Znajdujemy sie obecnie w sprzyjajgcym momencie do pracy w oparciu o wspoétprace wewnatrz przedsiebiorstwa. Istnieje wiele
wyzwan w zakresie technologii, innowacji w procesach logistycznych, infrastruktury i planéw rozwoju kompetencji, wiedzy i
umiejetnosci, ktére sektor transportu bedzie musiat podjg¢ dla swoich pracownikow w celu spetnienia europejskich regulaciji
dotyczacych emisji. Z tych wszystkich powodéw wzmocnienie i zagwarantowanie udziatu pracownikéw w ewolucji firmy jest tym
bardziej konieczne.

Ponizej proponujemy model analizy inicjatyw i rozwigzan majgcych na celu sprostanie nowym wyzwaniom w sektorze. Sugerujemy,
postepowanie zgodnie z krokami przedstawionymi w modelu jako przewodnik postepowania, mape drogowa do pracy nhad PLANEM
DZIALANIA. Dzieki niemu mozliwe jest dzielenie sie swoimi pomystami z kolegami i kolezankami, tworzgc zgodng propozycje zespotuy,
ktora pomoze uzyskac solidne podejscie do zaproponowania kierownictwu organizacji. Nalezy zaczg¢ od opisania wyzwania NENPIC,
wymieni¢ etapy, przez ktore trzeba przejsc¢, aby zbudowac rozwigzanie, kontynuowac ze stwierdzeniami w ponizszej tabeli i bardzo
wyraznie napisac role, jakg majg do odegrania pracownicy w procesie INFORMACJI | KONSULTACJI.

'S MAPA DROGOWA WYZWANIE NENPIC:
—
n_ JAK zostanie TR Jakie ZASOBY/SOJUSZE Jaka role ODGRYWA
= Jaki jest CEL osiggniety? PRZESZKODY, beda potrzebne? INFORMOWANMIE 1
Ll ETAP kazdego Wymienic ktére mozemy KONSULTOWANIE
2 A - napotkac w S
Z etapu? dzmla-nla -::_lo knsehyen Stapic e R NEEr e PRAF:OWNIKO\_N na
realizacji kazdym etapie?

1.

2.

3.

Nr
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Droga do dialogu spotecznego: Kompendium tekstéw MOP w sektorze transportu
drogowego (1938-2015). https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/--ed_dialogue/--
sector/documents/meetingdocument/wcms_730888.pdf

Nowe zalecenia MOP wzywajg do podejscia skoncentrowanego na ludziach w sektorze
lotniczym. https://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/newsroom/news/WCMS_880459/lang-—-es/index.htm

Spotkanie techniczne w sprawie przysztosci godnej i zrGwnowazonej pracy w ustugach
transportu miejskiego. https://www.ilo.org/sector/activities/sectoral-
meetings/WCMS_726155/lang—es/index.htm

7. PODZIEKOWANIA DLA PARTNEROW PROJEKTU NENPIC

Chcemy podziekowa¢ partnerom projektu NENPIC, kt6rzy hojnie podzielili sie swoimi
doswiadczeniami, aby przyczynic¢ sie do opracowania niniejszego przewodnika, ktérego
celem jest przyczynienie sie do rozwoju wiedzy w tej dziedzinie, aby modc z
powodzeniem wspiera¢ zarzadzanie kwestiami, ktore majg wplyw na nasze
przedsiebiorstwa.
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