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1. ]VADAS | DARBUOTOJY DALYVAVIMO } JMONES VALDYMA SAVOKA

Sio vadovo tikslas — pabrézti bendros atsakomybés principa siekiant sékmingai
kurti modernig, globalig, tvarig ir jtraukia visuomene. Labai ryski mdasy
visuomenés grupeé yra ta, kuri yra susijusi su darbo pasauliu ir darbo santykiais.
Europos direktyvose pagrindinis démesys skiriamas darbuotojy jtraukimui j
verslo valdyma ir tai atveda mus prie NENPIC projekto tikslo — iSsiaiskinti, kaip
sustiprinti darbuotojy dalyvavimo ir konsultavimo gebéjimus transporto
sektoriaus jmonése, po COVID 19.

1.1KONCEPCIJA.
Siandien kalbéti apie verslo valdyma reiskia kalbéti apie lyderyste ir dalyvavima.

Jmonés, kurios atrodo tvariausios rinkose, nepaisant jy dydzio ir vietos, yra
pagrjstos zmogiskyjy istekliy ir darbo santykiy politika, pagal kurig vadovybés
nariai glaudziai bendradarbiauja su savo komandy zmonémis, kad priimty
svarbius sprendimus savo sektoriuose. | aktyvy klausymagsi investuojamas
laikas, vertinama nuomoniy jvairové, skatinamas kurybiskumas.

Visa tai remia du pagrindiniai ramsc¢iai — pagarba zmonéms ir darbo aplinkai,
kur skaidrumas ir abipusis pasitikéjimas yra objektyvus jrodymas. Sie principai
suaktyvina priklausymo jausmg ir jsipareigojimg siekti verslo organizacijos
tikslo. Tuomet matomas didelis teigiamas poveikis produktyvumui ir gebéjimui
leidziantys numatyti krizes
1.2REGLAMENTAVIMO SISTEMA.
1.2.1 EUROPOS DIREKTYVU apibrézimai ir pagrindinés sgvokos:

Zemiau pateiksime kai kuriuos su darbuotojy jtraukimu susijusius apibrézimus
pagal Sias direktyvas:

Direktyva 2001/86/EB. Europos draugijos statutas dél darbuotojy informavimo
ir konsultavimo.

o Darbuotojy jtraukimas:

informavimas, konsultavimas ir dalyvavimas bei bet koks kitas mechanizmas, per kurj
darbuotojy atstovai gali daryti jtakg jmonéje priimamiems sprendimams.

o Informavimas:

Kompetentingo Bendrovés organo informacijos perdavimas darbuotojams atstovaujanciam
organui arba darbuotojy atstovams, susijusios su klausimais, turinciais jtakos Bendrovei ir bet
kuriai jos dukterinei jmonei ar filialui, esanéiam kitoje valstybéje naréje, arba informacijos,
virSijancios institucijy, atsakingy uz sprendimy priémima vienoje valstybéje naréje, jgaliojimus,
tuo metu, tokiu budu ir tokiu turiniu, kuris leidzia darbuotojy atstovams detaliai jvertinti galimas
pasekmes ir prireikus rengti konsultacijas su kompetentingu Bendrovés organu.

o Konsultavimas:

Dialogo ir keitimosi nuomonémis tarp darbuotojams atstovaujancio organo ar darbuotojy
atstovy ir Bendrovés kompetentingo organo uzmezgimas tokiu laiku, tokiu badu ir turiniu, kuris



leisty darbuotojy atstovams, remiantis numatyta informacijg, pareiksti nuomone apie
kompetentingos institucijos planuojamas priemones, kad j tai taip pat buty atsizvelgta priimant
sprendimus visuomenéje..

o Dalyvavimas:
Darbuotojus atstovaujancio organo ar darbuotojy atstovy jtaka jmonéje per:

= Teise rinkti ar skirti tam tikrus bendrovés valdymo ar kontrolés organo narius
arba

= Teise sillyti arba pareiksti prieStaravima dél dalies arba visy bendrovés valdymo ar
kontrolés organo nariy skyrimo

Direktyva 2002/14/EB. Bendroji sistema, susijusi su darbuotojy informavimu ir
konsultavimusi Europos bendrijoje

o Bendrové/jmoné:

Valstybinés ar privacios jmonés, kurios vykdo ekonomine veiklg, neatsizvelgiant j tai, ar ji siekia
pelno, ar ne, jsikirusios valstybiy nariy teritorijoje

o Darbdavys:

Fizinis arba juridinis asmuo, kuris yra darbo sutarties arba darbo santykiy su darbuotojais Salis
pagal nacionaling teise ir praktika

o Informavimas:

Darbdavio vykdomas duomeny perdavimas darbuotojy atstovams, kad jie galéty susipazinti su
tam tikra tema ir jg apsvarstyti.

o Konsultavimas:

Keitimasis nuomonémis ir dialogo pradzia tarp darbuotojy ir darbdaviy atstovy.

Direktyva 2009/38/EB. Europos darbuotojy taryby steigimas arba darbuotojy
informavimo ir konsultavimo procesas jmonése ir jmoniy grupése, turinCiose
bendruomenés aspekta

o Informavimas:

Darbdavio vykdomas duomeny perdavimas darbuotojy atstovams, kad jie galéty susipazinti su
tam tikra tema ir jg apsvarstyti; Informacija pateikiama tokiu laiku, tokiu badu ir tokiu turiniu, kad
darbuotojy atstovai galéty atlikti iSsamy galimo poveikio vertinimg ir prireikus parengti
konsultacijas su kompetentingu jmonés ar jmoniy grupés organu.

o Konsultavimas:

Dialogo ir keitimosi nuomonémis tarp darbuotojy atstovy ir centrinés vadovybés ar bet kurio
kito tinkamesnio valdymo lygio uzmezgimas tokiu metu, tokiu budu ir tokiu turiniu, kad
darbuotojy atstovai galéty pareiksti nuomone, pagrjstag pateikta informacija dél sitalomy
priemoniy, lie¢ianciy konsultavimg be vadovybés atsakomybeés jtakos, ir per sgmoninga laikg,
kad j jas buty galima atsizvelgti jmonése arba jmoniy grupéje, turiniose bendruomenés
aspekta.

1.2.2 Transportas ir ZALIOJI SUTARTIS, nauji isukiai:

o Uztikrinti efektyvy, saugy ir aplinka tausojant;j transporta

Transportas sudaro apie 5 % ES BVP, o Europoje dirba daugiau nei deSimt
milijony zmoniy, todél transporto sistema yra labai svarbi Europos jmonéms ir



pasaulinéms tiekimo grandinéms. Tuo paciu, transportas musy visuomenei
sukuria tam tikras islaidas: Silthamio efektg sukelianciy dujy ir tersaly iSmetima,
triukSma, transporto spustis ir eismo jvykius.

Siuo metu transporto iSmetami tersalai sudaro apie 25 % visy $iltnamio efekta
sukelian€iy dujy emisijy ES, o pastaraisiais metais Si emisija iSaugo. Musy
tikslas iki 2050 m. tapti pirmuoju klimatui neutraliu zemynu reikalauja
ambicingy pokyciy transporto srityje. Norint iki 2050 m. Siltnamio efekta
sukeliané¢iy dujy iSmetima sumazinti 90 proc., reikalingas aiskus kelias.

Europos Komisija priemé keletg pasiulymy, kaip pakoreguoti ES klimato,
energetikos, transporto ir mokesciy politikg, kad iki 2030 m. grynasis Silthamio
efektg sukelianCiy dujy kiekis buty sumazintas bent 55 proc., palyginti su 1990
m.
Saltinis: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal/transport-and-green-deal_es

o Padaryti kroviniy gabenima tvaresnj ir efektyvesnj

2023 m. liepos 11 d. Komisija pasiulé efektyvesnio ir tvaresnio kroviniy vezimo
ES paketa. Sis paketas prisidés prie tikslo iki 2050 m. sumazinti transporto
iSmetamy tersaly kiekj 90 proc., kaip nustatyta Europos zaliajame kurse, kartu
leisdama toliau augti ES bendrajai rinkai. ] paketg jtrauktos priemonés apima
gelezinkeliy infrastrukturos valdymo gerinimg, naujy paskaty naudoti mazai
terSiancius sunkvezimius kurima ir bendrg metodika kroviniy vezimo sektoriaus
jmonéms skaiciuoti iSmetamy Siltnamio efektg sukelianciy dujy kiek;.
Saltinis: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal/transport-and-green-deal_es

o Europos klimato teisés aktai

Europos klimato teisés aktai politinj siekj pasiekti klimato neutralumg iki 2050
m. pavercia teisiskai privalomu ES reglamentu.

Ji priemus ES ir jos valstybés nares jsipareigojo iki 2030 m. sumazinti grynajj
ES Siltnamio efektg sukelianciy dujy kiekj bent 55 proc., palyginti su 1990 m. Sis
tikslas yra teisiskai privalomas ir pagrjstas Komisijos atliktu poveikio vertinimu

Saltinis: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal/transport-and-green-deal_es

o Zalieji degalai
Kas yra zalieji degalai?
Mobilumo srityje yra veiksmingy budy sumazinti iSmetamuyjy tersaly kiekj
nedarant poveikio aplinkai. Sios alternatyvos (bioetanolis, biobutanolis,
biodyzelinas, organinés atliekos) gaunamos i$ gamtiniy istekliy arba organiniy
atlieky, tokiy kaip krakmolas, cukrus, augaliniai aliejai, riebalai ir gyvininés
kilmés lajus.
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Taikant jj logistikoje, sumazéja ekonominiai kastai ir tarSa, todél tai yra
meégstamiausias daugelio gamintojy ir logistikos operatoriy pasirinkimas.
Vienas i$ labiausiai paplitusiy Siy degaly panaudojimo logistikoje yra kroviniy
gabenimas tiek keliais, tiek jura, nes jie pasizymi geresnémis savybémis ir
Zemesne kaina nei iSkastinis kuras.

» Leidzia vezéjams sumazinti degaly iSlaidoms

« Be to, Sie energijos Saltiniai padeda sumazinti zalingg poveikj aplinkai,
nes neisskiria tiek Siltnamio efektg sukelianciy dujy

Privalumai: Kokie jie?
Toliau iSvardinsime visus biokuro naudojimo privalumus.

« Yra atsinaujinancios ir Svarios energijos Saltinis, be kenksmingy tersaly
aplinkai.

« Be to, Si alternatyva yra ekonomiska, todél yra patraukli transporto ir
logistikos sektoriaus jmonéms ir organizacijoms. Taip yra todél, kad tai
gali padeti sumazinti degaly sgnaudas, kas padidina transporto parko
efektyvuma.

o Gali buti naudojamas jvairiose srityse. Tai apima transporto priemones,
orlaivius, valtis, zemeés ukio masinas, generatorius ir kt.

o Pasizymi dideliu energetiniu efektyvumu, zinoma, ne tiek, kiek tradiciniai
energijos Saltiniai, bet jie pasiteisina. Tai leidzia transporto priemonéms
vezti krovinius dideliais atstumais naudojant tuos pacius degalus

Dél visy Siy priezasCiy biokuro naudojimas yra perspektyvi Siuolaikinio
mobilumo alternatyva, nes jie sillo Svarig ir atsinaujinancig energijg, kuri
padeda sumazinti Siltnamio efektg sukelianc¢iy dujy iSmetimg ir taip prisideda
prie tvaresnés ateities.

Saltinis: www.aupatrans.com



http://www.aupatrans.com/

1.3 TRANSPORTO SEKTORIAUS PATIRTIES APZVALGA. NENPIC PROJEKTAS.
IS NENPIC projekto Saliy partneriy lyginamosios ataskaitos iStrauktg analize apie informavimo ir konsultavimosi patirtj
COVID-19 kontekste norime pabrézti dviem skirtingais aspektais, kalbant apie veiklg, kuria siekiama uzkirsti kelig
infekcijai (sveikatos krizé) ir veikla, skirta transporto sektoriaus veiklos testinumui palaikyti ir uztikrinti (ekonominé krizé).

1.3.1 Darbuotojy INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO apie geriausig buda iSvengti infekcijos ir uzkirsti kelig infekcijai
proceso jvertinimas

NENPIC DARBUOTOJY INFORMAVIMAS IR KONSULTAVIMAS DEL INFEKCIJY PREVENCIIOS
Informacija apie Tinkami
Informacija apie Vyriausybés jvestas nfoumakijos InpraaTa Mokymai, kuriais Saugos ir infekcijy
. Aps.aug|n|.q K l.(OVID 19': g.yventom aps.augos kanalai kad darbuotojams ir Skl 1t.|k|nt| . Pasitenkinimas Pasitenkinimas J kont.roles ’
priemoniy, tokiy kaip simptomai, priemones, kurios daro e n 2 " transporto priemoniy n Py 4 priemoniy, kurias
g e . 2 ) e greitai ir klientams kaip ¥ : gautos informacijos suteikty mokymy —_—
X pirstinés, kaukeés ir infekcijos formos, poveikj sektoriui dél . et naudotojus naudoti . . taiko jasy
SALlS . o fd e he e efektyviai saugiai atlikti savo T naudingumu naudingumu e
kt., pasirinkimas prevenciniai jprociai visisko ar dalinio K . R . apsauga ir laikytis organiyacija,
f - pasiekty visus uZduotis o .
ir kt. transporto sektoriaus R higienos standarty suvokimas
veiklos paralyZiaus )
T T TEIGIAMAS T T T T TEIGIAMAS NEIGIAMAS TEIGIAMAS NEIGIAMAS
jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas
KROATIA X X X X X X X X X
LENKUA X X X X X X X X X
SERBIJA X X X X X X X X X
JUODKALNIA X X X X X X X X X
LIETUVA X X X X X X X X X
MAKEDONUA X X X X X X X X X
ITALUA X X X X X X X X X




ISPANIJA X X X X X X X X X
Schema Nr. 1
1.3.2 Darbuotojy INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO, kaip geriausiai iSlaikyti ir uztikrinti veiklos testinuma, proceso
jvertinimas.
NENPIC DARBUOTOJY INFORMAVIMAS IR KONSULTAVIMAS APIE DARBY REORGANIZAVIMO DEL VEIKLOS SUMAZINIMO TRANSPORTO SEKTORIUJE
. \- o ) Peréjimas prie e
Organizacijos Darbo jégos Laikinas darbo - Darbo valandy o Nesugebéjimas pritaikyti
. R X . Atlyginimo Darbo valandy n nuotolinio darbo i .
uzdarymas. Veiklos mazinimas. sutarties sustabdymas - T, sumatziéjimas. . tam tikry darbo viety
< i R > N sumazinimas. padidéjimas. tam tikrose darbo = i
SAL'S nutraukimas. Atleidimai i$ darbo. (tam tikram laikui). B nuotoliniam darbui
TEIGIAMAS NEIGIAMAS TEIGIAMAS NEIGIAMAS TEIGIAMAS NEIGIAMAS TEIGIAMAS NEIGIAMAS TEIGIAMAS NEIGIAMAS TEIGIAMAS NEIGIAMAS TEIGIAMAS NEIGIAMAS TEIGIAMAS NEIGIAMAS
jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas jvertinimas
KROATIJA X X X X X X X X
LENKUA X X X X X X X X
SERBIJA X X X X X X X X
JUODKALNIA X X X X X X X X
LIETUVA X X X X X X X X
MAKEDONIJA X X X X X X X X
ITALUJA X X X X X X X X




ISPANIJA X X X X X X X X

Schema Nr. 2

Pazymeétina, kad priklausomai nuo atvejo yra didelis jvertinimy skirtumas. Matome teigiamus vertinimus apie veiksmus, kuriy buvo
imtasi siekiant uzkirsti kelig infekcijoms ir zalai darbuotojy sveikatai, taciau, kita vertus, matome neigiamus vertinimus dél bendro
poziurio j informavima ir konsultavimg dél veiksmuy, kurie vadovybés nuomone buvo butini siekiant jmonés tvarumo ekonominés
krizés momentais, kuriuos nulémé mazas aktyvumas transporto sektoriuje dél pandemijos. Informacijos trukumas ir nedidelis
organizuoty konsultacijy skaicCius turéjo jtakos neigiamam patirCiy vertinimui tuo laikotarpiu, kai buvo labai sudétinga susitarti
pertvarkymo metu, kurj iSgyveno transporto sektoriaus jmonés.




1.4 ESMINE KOMUNIKACIJA UZ SEKTORIY RESTRUKTURIZAVIMO
SEKME.

Tiek dél Covid-19 sukeltos sveikatos ir ekonomikos krizés 2019-2021 m.
laikotarpiu, tiek dél prisitaikymo prie Zaliajame kurse nurodytos Europos
politikos siekiant klimato neutralumo 2050 m., transporto sektoriaus verslo
pertvarka gali tapti sudétingas procesas (kuris reiSkia eile pokyciy ir
koregavimo sektoriaus jmoniy organizavime ir valdyme), kuris turi apibrézta
laika.

Todél darbuotojy dalyvavima turétume vertinti kaip kazkg iS esmeés reikSminga
planuojant restrukturizavimo procesa, nes Sis procesas reiSkia nuolatinj
reikSmingy organizacinés, strateginés ir finansinés struktlros poky¢€iy
jgyvendinima.

Viso to galutinis tikslas - jveikti krize, prisitaikyti prie reguliavimo ir
technologiniy pokyciy, taigi ir siekti jmoniy tvarumo bei konkurencingumo
rinkoje.

Jei norime tiek viduje, tiek iSoréje iSvengti netikrumo ir nepasitikéjimo
minétomis strategijomis, butinas darbuotojy dalyvavimo stiprinimas.
Aptariamas dalyvavimas prasideda jvykdzius darbdavio jsipareigojima
informuoti ir konsultuotis skaidrioje ir abipusio darbuotojy bei jmonés
vadovybés pasitikéjimo aplinkoje.

Savo sektoriuje patyréme, kad COVID-19 sukeltos ekonominés krizés valdymas
reikalauja tvirtos kasty mazinimo ir vidiniy pertvarkymy strategijos. Matéme,
kaip atsirado verslo veiklos diversifikacija ir patyréme jmoniy iSnykima,
susijungimus ir jsigijimus, net tarp kaimyniniy Saliy.

Kaip komentavome ankstesnéje dalyje, susijusioje su 2023 m. Europos
transporto sektoriaus susitikimo iSvadomis, dauguma dalyvaujanciy Saliy
pasinaudojant teise j informavimg ir konsultacijas su darbuotojais priimant
sprendimus dél restrukturizavimo proceso sektoriuje sukelto COVID 19
poveikiu, turéjo labai silpng, beveik neegzistuojancia patirtj arba jokios
patirties.

Suprantame, kad komunikacija yra ,PAGRINDINIS veiksnys"“, siekiant sekmés
pokriziniame restrukturizavimo procese. Taip pat sektoriaus verslo palaikymas
artéjant teisingo pereinamojo laikotarpio procesui, kiekviename ZALIOJI
PAKTO administraciniame ir technologiniame reglamente. Suderinus $j sektoriy
su Europos politika, artimiausiu metu pradésime naudoti alternatyvius degalus
ir bendradarbiauti modalinio transporto srityje.

ISskiriame svarba:

e Socialinio dialogo tarp vyriausybiy, sgjungy ir verslo organizacijy.
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e Dialogo tarp darbuotojy, jy atstovy ir jmonés vadovybés atstovy
e Dijalogo tarp nacionaliniy ir Europos darbuotojy taryby ir jmonés
vadovybés

Darbuotojai yra pagrindinis bet kurios jmonés turtas. Todél jie niekada neturéty
suzinoti i$ spaudos apie jmoniy sprendimus, kurie juos tiesiogiai veikia, ,kaip
teigiama kai kuriuose Siame projekte dalyvaujanciy darbuotojy patirtyse”“.

Krizinéje situacijoje ir atsizvelgiant | nuolatinius jstatymy numatytus
technologinés evoliucijos pokycCius, yra pareiga uzmegzti nuolatinj rysj su
darbo jega, kad buty iSvengta baimés, bejégiSkumo ir demotyvacijos jausmo.
Jei darbuotojai turés aiskia savo ir jmonés ateities vizijg, jie galés déti
pastangas, kuriy Siandien reikia transporto sektoriaus tvarumui uztikrinti.
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2. DARBUOTOJU DALYVAVIMA SALYGOJANTYS VEIKSNIAL.
Kalbant apie darbuotojy dalyvavimo verslo valdyme skatinimg, turime
prisiimti jsipareigojimg jmonése sukurti strategijas, kurios stiprinty
darbuotojy dalyvavimo ir konsultavimosi galimybes.

Toliau iSskirsime veiksnius, kurie vienaip ar kitaip 1émé musy jmoniy
informavimo ir konsultavimo procesy veiksma.

Kuriant pirmiau minétas strategijas, patartina atsizvelgti j Siuos veiksnius.

2.1 SITUACIJOS VEIKSNIALI.
2.2 RIBOJANTYS VEIKSNIAI
2.3 PAGREICIO VEIKSNIAI

2.1 SITUACIJOS VEIKSNIAL.

Tai yra veiksniai, kurie leidzia mums pozicionuoti save, jie padeda mums
apibrézti labai konkrecig, kontekstualig sistemg, kurioje yra jréminta musy
jmonés informavimo ir konsultavimo verslo strategija.
Pakaks atsakyti j kiekvieng zemiau pateiktg klausima.
Musy motyvacija, taigi ir atsakymai, gali pasikeisti, jei informavimo ir
konsultavimo premisas suvoksime kaip pagrindine darbuotojy teise
arba kaip esmine jmonés vadovybés pareiga. Pradedame

Kodel? Jei atsakymi j §j klausima yra dél to, kad jis yra ,reikalingas®, Sis
atsakymas mus sukelty kity klausimy: kas atsitiks man, jei negausiu
informacijos? O jei su manimi nesikonsultuos? Kas gali nutikti jmonei?
Privalumai ir trukumai tiek darbuotojui, tiek jmonés vadovybei, jei yra
laikomasi ar nesilaikoma standarty.

Dél ko? Manome, kad tai yra ,pagrindinis” klausimas, pagrindinis Sios
teisés tikslas, jos paskirtis yra susijusi su musy, kaip jmonés, vizija, su
aiskiu supratimu, kur norime eiti, su jausmu, kad esame dalyviai ir kazkas,
kas pritaria jmonés vizijai. Tai leidzia mums augti kaip individams ir
suteikia musy darbui orumo.

Kokiam lygmenyje? Galime kalbéti apie 3 darbuotojy dalyvavimo lygius; 1
lygis: Informacija, tai kg as zinau, salygoja mano mastyma, elgesj, 2 lygis:
konsultacijos, turiu nuomone ir mano argumentai yra iSklausomi, 3 lygis:
dalyvavimas; AS dalyvauju sprendime, turiu savo vaidmen; siekiant
rezultaty.

Kokiomis temomis? Tai ir yra didziausiy ginCy objektas lieCiantis Sig
teise, kokiomis temomis buvau informuotas ir konsultuotas, o kokiomis
NE. Kai kuriomis temomis informavimas yra uzblokavimas. Pirmasis
zingsnis siekiant pasalinti Sias kliutis yra priezasties nustatymas.
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Kokiam veiksmui? Kokiems sprendimams priimti? Kai susiduriame su
Siais klausimais, galime pastebéti, kad jmonéje atsiranda informavimo ir
konsultavimo ,raudonos linijos”.

Kada, kuriuo momentu? ir Kaip, kokiu budu? yra aspektai, kurie paprastai
pateikiami derybose dél susitarimy ir leidzia mums sudaryti protokolg ir
sgveiky kalendoriy, nustatyti, ar darbuotojy dalyvavimas yra mdasy
politikos dalis ir ar tai yra musy jmonés vertybiy sistemos dalis, kaip gera
praktika, arba atvirksciai — yra minimaliai prisilaikoma tik tada, kai tai yra
privaloma.

2.2 RIBOJANTYS VEIKSNIAI
2.2.1 VIDINIES KLIUTYS.

Kodéel?

Kokiu KLAUSIMAI Kokiam
moment NUSTATANTYS lygmenyj
u? MUSY POZICIJA - e?

LT R Kokiomi
Kokiems S
sprendima . temomis
— ms? qulam — 2
— veiksmu
- i?
Schema Nr. 3

Toliau kalbésime apie tuos veiksnius, kurie mus riboja ir kurie, dél jmoniy
savitumo, gali apsunkinti efektyvy darbuotojy jtraukimg bet kuriame is$ trijy

minéty lygiy..

Politika; Tai deklaracija, kurioje sujungiami jmonés interesai, visi veiksmai ir
sprendimai vadovaujasi atitinkamu dekalogu. Jei koks nors aspektas
nepaminétas jmonés politikoje, tai nebus laikoma lemiamu verslo valdymui.

Valdymo sistema; Tai apima proceduras, reglamentuojancCias kiekvieng
aspektg, kurj reikia valdyti. Sistema riboja darbuotojy jtraukimo j verslo

valdyma forma ir buda.
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Dydis; tai esminis aspektas, nes priklausomai nuo jmonés dydzio
darbuotojai turés galimybe bati atstovaujami kity kolegy, kuriuos jie patys
iSsirinks kaip tinkamus pasnekovus derybose su vadovybe.

Turto nuosavybé; Kaip ir dydis, jis nulems informacijos perdavimo tempa.
Valstybiniy jmoniy reglamentai leidzia lengviau naudotis Siomis teisémis nei
privaciose bendrovése.

Ankstesné patirtis ir skirtingy hierarchiniy lygiy motyvacija, ankstesné
bloga patirtis lemia musy motyvacija ir pasitikéjima savimi.

Ekonomine ir finansiné padétis Siais sunkiais ekonominés krizés ir dideliy
sunkumy santykiuose su bankais laikais. Verslo pertvarkos poreikis transporto
sektoriuje tampa vis akivaizdesnis, o ankstesné patirtis perspéja, kad tokiomis
aplinkybémis informacija ateina tada, kai vadovybé jau priémé sprendimus.

Darbo santykiai. Cia vertiname poreikj derétis, susitarti jmonés viduje. Galimybé
tarpininkauti be zalos darbuotojams ir jy atstovams. Kai to néra, tai yra kliatis
laisvai vykdyti teisinj atstovavima.

Politika
Darbo Valdymo
santykiai sistema
Ekonominé .
ir finansiné VID_INES Dvdis
y
padétis . KLIUTYS -
Hierarchini Valstybiné
y lygiu ar privati
motyvacija ] _nhuosavybe
~ Ankstesné ~—
1 patirtis
Schema Nr. 4
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2.2.1 ISORINES KLIOTYS
Toliau apsvarstysime tas aplinkybes, kurios kyla uz musy jmonés riby ir
kurioms mes neturime jtakos. Nors galime valdyti jy poveikj.

Reglamentas. Kai reglamentai néra pakankamai sukonkretinti, tai, kg reiskia
efektyvus informavimo ir konsultavimo proceso valdymas, kiekvienoje jmonéje
yra interpretacijos ir deryby reikalas. Jmonéms, kurios neleidzia jgyvendinti Siy
teisiy, atsakomybé ar sankcijos néra nurodomos.

Sektoriaus reakcijos. Ar tai daro musy artimiausio konkurento jmoné, ar ne,
priklauso nuo musy supratimo apie Siy premisy svarbg. Niekas to nedaro, net
mes!

Vyriausybés veiksmai. Susidirus su krizinémis situacijomis, Europoje yra labai
mazai vyriausybiy, kuriy kampanijy tikslas yra remti teise j konsultacijas ir
informacija. Néra aiskios politikos, kuri teikty pirmenybe ar skatinty jmones
palengvinti veiksmus Sia kryptimi. Yra sékmingy modeliy, tokiy kaip Vokietijos,
kurie néra jmanomi daugumai likusios Europos vyriausybiy.

Klientai ir tiekéjai. Jie salygoja ir riboja musy organizacijose teikiamy paslaugy
judruma, taigi ir darbo ritma.

Reglamentas
Tiekéjai Sektor.i-aus
reakcijos
_ . ISORINES . -
KLIUTYS
Klientai Vyrl? usyb.es
veiksmai
Schema Nr. 5
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2.3 SKATINIMO VEIKSNIAI
2.3.1 VIDINIAI PAGREICIO VEIKSNIAI

Tie patys veiksniai, anksCiau minéti kaip vidiniai barjerai, gali bati laikomi
veiksniais, skatinanciais ir paspartinanciais efektyvy Siy teisiy valdyma.

Politika. Kai yra kalbama apie teiginius, kuriuose darbuotojy dalyvavimas
apibudinamas kaip strateginé jmonés vertybé.

Valdymo sistema. Kai yra nhumatytos konsultacijos ir dalyvavimas nustatytose
valdymo procedurose.

Dydis. Jei musy jmoné yra nedidelé, bus palengvintas tiesioginis dialogas su
darbuotojais. O jei ji didelis, bus skatinamas darbuotojy atstovavimas, kad
apmokytas personalas galéty uzmegzti dialogg su vadovybés nariais, kad
priimty Siuos sprendimus.

Turto nuosavybeé. Kaip privati jmoné galiu sudaryti sandorius daug judresniu ir
greitesniu buddu. Jei esu valstybiné jmoné, darbuotojy teisés yra laikomos
neabejotinomis vertybémis.

Ankstesneé patirtis. Mes puikiai Zinome veiksmus, valdymo budg, savo elges;j ir
elementus, kurie prisidéjo prie geros dalyvavimo patirties. Kas atsitiko sveikatos
prieziuros valdymo procese per Covid 19 musy jmonéje, prisiminti tai kaip musy
bendrg sékme?

Skirtingy chirarchiniy lygiy motyvacija. Jei mums yra aiskios atsakomybés ir
uzduotys ir jei jmoné apmokys sékmingam darbui, visada jausimés nusiteike
bendradarbiauti ir dalyvauti bet kokiame tobuléjime..

Ekonomineé-finansiné padeétis. Turédami aiSky jmonés finansinés padéties
vaizda, galime numatyti ir valdyti savo asmeninius poreikius. Informacija leidzia
mums veikti laiku.

Darbo santykiai. Darbo orumas, harmonija ir aiSkus tikslas rasti bendrus
darbuotojy interesus, siekiant biti konkurencingesniems remiantis visy jmonéje
dirbanciy Zmoniy jsitraukimu, nesvarbu, ar tai buty gamybos darbuotojai,
vadovai, vidurinés grandies vadovai ir direktoriai. Tai leidZia vesti derybas
atsizvelgiant j tai, kas techniskai ir ekonomiskai jmanoma, o ne iS poziurio, ko
yra norima, kas gali bati nerealu, nes truksta visos informacijos.
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Politika
Darbo . Valdymo
santykiai sistema
Ekonominé VIDINIAI
ir finansiné PAGREICIO Dydis
_padétis _{  VEIKSMAI
Hierarchiniy + Valstybiné
lygiy ar privati
»»»lrnotyvacija Ankstesné nuosavybeé
= patirtis S—
Schema Nr. 6

2.3.2 ISORINIAI PAGREICIO VEIKSNIAI

Turime buti démesingi iSorinéms aplinkybéms, kurios mums gali bati naudingos
jgyvendinant strategijg, kurios laikomés, kad visiSkai jgyvendintume teise j
informavima ir konsultavima, todél reikés iSsamiy ziniy apie Siuos dalykus:

Reglamentas. Bukite informuotam ir Zinoti musy Salyje priimty Europos
direktyvy ir jstatymy terminologija.

Sektoriaus reakcija. Verslo ir profesiniy sgjungy asociacijos atlieka lemiama
vaidmenj konsultacinéje veikloje ir teikiant parama Sio sektoriaus jmonéms bei
darbuotojams. Jos turi didele jtakg skatinant sékminga strategijag nuo mokymy
iki dalijimosi gergja ir sékminga patirtimi.

Vadovybés veiksmai. Kalbant apie socialinj dialoga, dialogas su profesinémis
sagjungomis yra labai svarbus, o vietos ir nacionalinés vyriausybés nustato
politikg ir veiklg, kuri palanki darbuotojy teiséms, ypac krizés ir technologinio
peréjimo metu. Oficialiyjy institucijy ir organizacijy apsauga dabar yra
svarbesné nei bet kada.

Klientai. Darbuotojy dalyvavimas dabartinése rinkose yra didelis konkurencinis
pranasumas, nes jsipareigojimo ir pasididziavimo priklausymu konkreciai
jmonei lygis perduodamas klientui teikiant jam paslaugas.
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Tiekéjai. Kai jmonéje jauCiamas bendras atsakomybés jausmas ir abipusis
pasitikéjimas, tiekéjai tampa musy strateginiais partneriais ir sprendimai yra
judresni, nes tada visa jmoné turi vieng tikslg ir kriterijus, o tai palengvina

dialoga.
Reglamentas
o - Sektoriaus
Tiekéjai reakcijos
ISORINIAI
PAGREICIO ~———
VEIKSMAI
Klientai Vyrl?usyb?
s veiksmai
Schema Nr. 7

Kaip matome, sékmingas darbuotojy dalyvavimas priklauso nuo abiejy pusiy, jmonés
ir darbuotojy, nuo to, ar jie ZINO, GALI IR NORI. Tai yra, jei a§ esu darbuotojas ir turiu
LEIDIMA IR APSAUGA naudotis Siomis teisémis ir, kita vertus, jei esu darbdavys ir
supratau Siy teisiy PRASME IR TIKSLA taip, kad laikau jas savo konkurenciniu
pranasumu jmoneés valdymo bude.
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3. SAMONINGO DALYVAVIMO RAKTAS. AUTO DIAGNOSTIKA.

Galima buty suprasti, kad veiksmingas pagrindiniy teisiy informuoti ir
konsultuoti darbuotojus jgyvendinimas yra bendra atsakomybé, o tai, ka
norétume pabrézti kaip ,Samoningg dalyvavima“, bendrg atsakomybe uz mums
zinoma informacijg arba uz tg veiklg, uz kurig musy prasoma atsakymo per
konsultavimag, viena padétis.

Norime pabrézti, kad galutinis tikslas — visapusiskas jsipareigojimas bendram
gériui, jmonés tvarumui, darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Visa tai abipusio
pasitikéjimo ir didziausio skaidrumo dél priimty sprendimy tikslo atmosferoje.

Dél Sios priezasties manome, kad laikas suvokti savo poziurj, nesvarbu, ar
atstovaujame darbuotojams, ar jmonés vadovybei, musy pozilrj jrodys musy
reakcijos ir elgesys, nusakydamas musy dalyvavimo jmonéje, kurioje dirbame,

lygj.

3.1 POZIURIY ] INFORMAVIMA IR KONSULTAVIMA SAVIDIAGNOZES
TEIGINIAI

Zemiau pateikiame apibendrinta teiginiy lentele, kuri atspindi galimas
darbuotojy, darbuotojy atstovy ir vadovybés atstovy bei jmoniy savininky
reakcijas. Taip parodyta lentele siekiama pakviesti susimastyti apie savo
ir kitos pusés elgesj segmentuojant jmone.

Jvertinkime, ar susitapatiname su kuria nors i$ Siy ,reakcijy”, susijusiy su
informavimo, konsultavimo ir dalyvavimo priimant sprendimus,
susijusius su verslo valdymu, procesu. Kuo didesnis susitapatinimas su
vieno bloko reakcijomis, tuo didesnis susitapatinimas su tam tikra
POZIORIO RUSIMI, priklausomu poziiriu, nepriklausomu poZiriu,
tarpusavyje susijusiu pozidriu.
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1S DARBUOTOJY pusés 15 VADOVYBES pusés
s Identifikuoju NS Identifikuoju by
POZIURIUS Reakcijos : identifikuuoju Reakcijos ! identifikuuoju
save save
save save
AS neprivalau reiksti nuomonés Man nereikia klausti, nes kaip vadovybé turime pakankamai
informacijos.
PRIKLAUSOMAS Atlieku tai, ko reikalauja mano pareigy aprasymas. Jiems yra mokama atlikti savo darba.
Man yra mokama atlikti savo darbg. Mes pasakysime, kaip reikia organizuotis ir ka turite daryti, jei
manome, kad tobulinimasis yra batinas.
15 DARBUOTOJY pusés 15 VADOVYBES pusés
A Identifikuoju Ne Identifikuoju N
POZIUR] Reakcijos : identifikuuoju Reakcijos G identifikuuoju
save save
save save
Savo nuomone iSsakau tik paklaustas Klausiu tik tada, kai reikia konkrecios informacijos.
Ne mano darbas rapintis svetimais reikalais, pavargau nuo Jei kas nors nepavyksta, reikia greitai iSssiaiskinti kas yra kaltas,
areigy, kuriy reikalauja mano darbo vieta. nes tik taip galima judéti j priek;.
NEPRIKLAUSOMAS [PEIEERD LCUT Y PR MBI
Kiekvienas turéty tobulinti savo darbg, nereiksdamas Turiu nuolat stebéti, kaip kiekvienas darbuotojas atlieka savo
nuomoneés apie kity darba. uzduotis, tiesiogiai jy klausdamas
IS DARBUOTOIJY pusés 15 VADOVYBES pusés
'r°‘,’,‘£,'§f$§,pie Identifikuoju ik Identifikuoju Ne
Reakcuos avh identifikuuoju Reakcuos ave identifikuuoju
save save
Si'jjlau s;'arendimus, kai matau !(vajr‘yra erdvés tobuléjimui, net jei Saukiu susirinkimus, kuriuose dalyvauja jvairds sektoriai ir
tai nepriklauso mano darbo sriciai aptariame galimus patobulinimus, didinancius produktyvuma
imonéje
Klausi kol kaip, j 1&g inti kai
TARPUSAVYJE SUSUES aEISIU SEROLERAS alpv' M m',lomone galctiagipagegntijial Pripazjstu jvairius indélius ir skatinu naujus dalyvavimo kanalus
kuriuos savo procesus/uzduotis
Kalbu su virsininkais apie tai, kas veikia, o kas neveikia mano Kai kuriuose valdybos posédziuose darbuotojai dalyvauja ir
skyriuje ir kaip manau, kad tai paveiks likusj darba. dalijasi konkreciais savo sektoriy duomenimis

Schema Nr. 8

Tiek darbuotojy, tiek jmonés vadovy reakcijos ir elgesys TARPUSAVYJE SUSIJUSIO POZIURIO kategorijoje, yra tai, kas paskatins
mus autentiskai ir efektyviai jgyvendinti teise j informavima ir konsultavima, bei galimybe kartu dalyvauti musy kompanijos ateityje.
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3.2 KAIP MOTYVUOTI DALYVAVIMO PROCESA. PATARIMAI,

PRAKTINIAI ISTEKLIAL.
Norint inicijuoti ir palaikyti kultdrinius pokycius, kurie integruoja DALYVAVIMA
kaip savo prigimties elementg, reikia laiko.

Atsizvelgiant j 2030 m. Darbotvarke ir i$3ikius, kuriuos Europa skatina ZALIOJO
SUSITARIMO ir 2050 m. Darbotvarkés tiksly pozidriu, transporto sektorius
susiduria su Teisingu peréjimu, kai minétas sektorius taps tvarus ir
konkurencingas rinkoje tik tada, kai egzistuoja darbuotojy bendradarbiavimas ir
dalyvavimas, kaip suinteresuoty Saliy.

Dél Sios priezasties transporto sektoriui yra gyvybiskai svarbu sékmingai
stiprinti pagrindine darbuotojy teise j informavima ir konsultavima.

Kaip ir kiekviename procese, bus akimirky, kurios bus sékmeés jrodymas, bet ir
kity momenty, kai bus stebimas tam tikras sastingis ir net regresija.

Naujy elgseny jtraukimas j organizacijg nevyksta linijiniu bidu, todél pateikiame
keletg PATARIMUY, kuriuos turime turéti omeny viso proceso eigoje:

1. BENDRADARBIAVIMAS, valios ir jsipareigojimo rodymas visada, net kai
bdna ,pilky“ dieny.

2. NUOLATINIS TOBULINIMAS, nurodant kaip “mazi” ar “dideli” pokyciai
gali buti pritaikomi mano drabo vietoje, kad mano darbas buty
veiksmingesnis, efektyvesnis ir naudingesnis.

3. LANKSTUMAS. Kai bus jtraukti nauji procesai ir proceduros, reikés atlikti
pakeitimus. Tai naturalu bet kokiam pokyciy ir transformacijos procesui
ir j tai reikés atsizvelgti.

4. RAMUMAS MOKYMUISI. Nervingumas muasy niekur nenuves.
Pirmosiomis dienomis diegiant naujas proceduras kils abejoniy, kol
priprasime. Priimkime tai ramiai kad paskatintume mokymasi.

5. KOMANDINIS DARBAS. Mes visi priklausome vienas nuo kito. Reikés
pazvelgti j kolegg Salimais, nes dirbame ne vieni. ,Tai, kg as darau ar
nedarau, turés jtakos visiems".

21



4. SEKMINGAS DARBUOTOJY INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMOSI
PRIIMANT SPRENDIMUS JMONEJE PLATINIMAS PO COVID 19.

Toliau pateiksime gaires, kurios leis mums daryti pazangg efektyviai valdyti
darbuotojy jtraukimo j verslo valdyma procesus.

Pradedame nuo NENPIC projekto tikslo, kuris orientuojasi j pagrindiniy
darbuotojy teisiy stiprinimo svarbg, butent teise j informacija ir konsultacijas
visais aspektais, kurie lieCia juos atliekant darbo uzduotis jmonéje ar verslo
organizacijoje, kuriai jie priklauso.

Sis marsrutas, kurj galétume pavadinti KELIONES ZEMELAPIU, yra pagrjstas
transporto sektoriaus patirtimi po Covid 19.

NENPIC projektu norima pabrézti §j momentg Europoje, laikotarpj (2019-2021
m.) kaip strateginj momenta, kai dar labiau iSryskéjo bdtinybé jtraukti
darbuotojus siekiant iSlaikyti verslo veiklg transporto sektoriuje.

Pateikiame apibendrintg KELIONES ZEMELAPIO schema,

KELIONES ZEMELAPIS

KETURI ZINGSHIAI SIEKIANT VEIKSMINGO DAR BEUOTOIY
DALYVAVIMO IR KONSULTAVIMOSI 5U JAIS

@ "®

I:l-.--\.ll._l'\-l'. 1A VIO 1R DaRDUCTOIY TEISIY I-I-' ML
OMSULTAVIMDOS] L .'A'. TIESLL ISIFAREISTOIMLY, SUSIIUSID 50 I I- &' IMLU
-'L-.'_I-'A IR EOHSULTACIIY TEFKIMLL B N I1MO
DIACKOS |!.J—

LDARBEUOTOIY INFOEMAVIED 15 HUTLATIMIE I.IL I hl
KONSULTAVIMOES U IAIS TWARKOS FASITELEIANT SOC1A
ATHAUNKNIMAS PO COVID- 1% W LILTL I-a
Schema Nr. 9
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4.1 DARBUOTOJY INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO TIKSLO
AUDITAS.

Tikslo, kuriuo siekiama informuoti ir konsultuoti, apzvalga Siuo metu yra
labai svarbi, nes daugiausia démesio skiriame transporto sektoriaus
jmoniy darbuotojy dalyvavimo ir konsultavimosi gebéjimy stiprinimui po
CoViID-19.

Informavimo ir konsultavimo procesy musy jmonéje tinkamumg ir
veiksminguma galésime jvertinti tik tuo atveju, jei palyginsime Siuos
procesus su Sios veiklos reikSme ir tikslu teisinéje bazéje ir su
dabartiniais pagrindiniais verslo tvarumo elementais.

Taigi, Cia svarstysime informavimo ir konsultavimo priezastis bei tiksla.
- Kodeél?

Pirma, todél, kad tai yra pagrindiné jmonéje paslaugas teikiancCiy
darbuotojy teisé buti informuotiems ir konsultuotiems visais jiems
rupimais klausimais ateityje, kaip ir dél salygy, kuriomis jie dirba ir teikia
paslaugas.

Todél darbo santykiy rémuose galioja pagrindinés darbuotojy teisés,
kurios riboja darbdavio valdymo galias, nes darbdaviai privalo gerbti
mineétas darbuotojy teises.

Antra, nes tai yra didelis konkurencinis pranasumas atsizvelgiant j
jauciasi motyvuoti ir kad Si motyvacija skatina juos buti labiau susieti
tarpusavyje ir atsidave tikslams, bei dalyvauti bendradarbiaujan

oV v —

19.
Dél ko?
Prisidéti prie dialogo kultaros kiirimo organizacijose

Dabartiniai Europos Bendrijos reglamentai skatina socialinj dialoga tarp
socialiniy partneriy ir siekia apibrézti bei jgyvendinti uzimtumo strategija,
pagrjsta numatymo, prevencijos ir jsidarbinimo sampratomis. Tai
sgvokos, kurios turi buti jtrauktos kaip pagrindiniai jmonés politikos
pokyCiy procesai buty suderinami su prioritetinio uzimtumo tikslo
iSsaugojimu.

Daug karty problemos yra jteisinamos po pakeitimy, o tai nepadeda
iSvengti rizikos.

Todél profesinés sagjungos ir verslo organizacijos per socialinj dialoga turi
pasiekti susitarimus dél mechanizmy, skatinancCiy darbuotojus, jy
atstovus ir jmonés vadovybés narius kartu dalyvauti kuriant jmonés
tvaruma esamoije rinkoje, sukurimo.
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Siose sutartyse turi biiti numatyti $ie principai:

Skatinti sgziningg dialoga, abipusj pasitikéjima, aktyvy kitos pusés
iSklausyma ir suderintus veiksmus

Persvarstant informavimo ir konsultavimo prasme ir tikslg, misy jmonéje
turéty buti SUKURTA dalyvaujamoiji dialogo kulturos vizija.

|

TRANSFPORTO SEKTORIAUS

DARBUOTOIY INFORMAVIMO IR

KONSULTAVIMOSI 5U JAIS TIKSLY
APFVALGA

KAM?
KODEL?

Siekiama sukurti dalyvavimu

grindZiama dialogo kultura
musy imoneje

Schema Nr. 10
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4.2 TEISES | INFORMAVIMA IR KONSULTAVIMA NAUDOJIMO
DIAGNOSTIKA MUSY ORGANIZACIJOJE

Siuo metu mes sutelksime démesj j pagrindiniy elementy paieska, kurie
padéty jvertinti ne tik organizacijos, kuriai priklausau, jsipareigojimo
informuoti ir konsultuoti lygj, bet ir iSsiaiskinti, kokios yra mano asmeninés
motyvacijos, susijusios su informavimu ir konsultacijomis.

v Atlikime tokj individualy pratimg, iSanalizuokime: Kokia mano asmeniné
motyvacija informuotis ir konsultuotis? Su kokiu poziuriu labiausiai
susitapatini?

Si motyvacija gali biiti:
o Vidinis: kas kyla i pacCiy zmoniy veiksniy, i§ musy gebéjimuy.
Pavyzdziai:

o Jei as esu darbuotojas, mano poziuris buaty toks: “Noriu prisidéti
prie sékmingos musy jmonés plétros”.

o Jei as esu vadovas, mano poziuris buty toks: “Noriu priimti
sprendimus su savo komandy prisidéjimu, siekdamas unikalios
sékmingos musy jmonés plétros vizijos”.

o ISorinis: tai, kas gimsta iS elementy, kurie yra uz zmogiskojo
faktoriaus riby. Pavyzdziai:
o Jei asS esu darbuotojas, mano poziuris baty toks: “Kiti man
pasakys, ka daryti”.
o Jei as esu vadovas, mano poZiuris buty toks: “Darbuotojams bus
suteikta minimali informacija, budtina norint laikytis teisiniy
taisykliy”.

Nepamirskime, kad organizacijos, kurioje dirbame, motyvacija informuoti ir
konsultuotis yra kiekvieno i musy, dirbanciy jmonéje, individualiy motyvy
suma, sglygota patirties istorijos ir dabartinés sektoriaus padéties, kuri Siuo
metu iSgyvena ekonomine krize po Covid-19

v Pereikime prie kito pratimo, kad susipazintume su naudojimosi teise j
informacija ir konsultacijas raida masy jmonéje

ISanalizuokime: Kokio lygio yra informavimo ir konsultavimo veikla musy

jmonéje? Kokia yra realybé, kurioje gyvename sSiandien?

Nustatykime tris lygius:
Potekste 1.0:

Kaip organizacija laikomés PASYVIU nuostaty, informuojame ir
konsultuojamés, nes neturime kito pasirinkimo, esame
PRIKLAUSOMYBES bisenoje, ka kiti pasakys ar darys. Jei jmanoma,
vengiu pastangy.
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Potekste 2.0:

Mes, kaip organizacija, laikomés REAKTYVU poziurj, informuojame ir
konsultuojame, nes tai yra musy reakcija j problemas, musy pozitris yra
NEPRIKLAUSOMAS ir elgiamés atsizvelgdami j tai, koks bus atlygis, jei
kg nors padarysiu, ar bausmé, jei to nepadarysiu. Biurokratija.

Potekste 3.0:

Mes, kaip organizacija, laikomés veiksnaus poziurio. Informavimas ir
konsultavimasis yra musy dialogo kulturos jrodymas.. Esame
TARPUSAVYJE SUSIJUSIOJE busenoje, kurioje jmoné yra valdoma
tarpusavio santykiy ir interesy poziuriu. Yra matomas tiek vadovy, tiek
darbuotojy atsidavimas ir sgmoningas vadovavimas, ir mes visi
didziuojamés budami musy jmonés dalimi mano ir mano kolegy indélio
déka.

Sioje diagnozéje labai svarbu bdti realistams ir savikritiskais, kad buty
aiSkus musy pradinis taskas skatinant darbuotojy jsitraukimg j verslo
valdyma.

Atéjo laikas dar kartg patvirtinti savo jsipareigojima laikytis dialogo kulturos
vizijos, ir tuo atveju turime imtis VEIKSMUY.
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MUSY IMONES DARBUOTOIY
INFORMAWVIMO IR KONSULTAVIMOSI
5U Jals BUDY
DIACHOSTIKA

Vidineé lIoriné
motyvacija? motyvacija?
Dalyvavime Iygls Dalyvavimo lygls Dalyvavima

1.0: 2.0: Iygls 3.0
PASyvus potidris Rezaktyvus Vilksnus
Statwsas: pozidris potioris
Priklausamas Statusas: Status
Stongluas Hepriklausamas Tarpusavyle
Stengluas
ISwengt] su tua susije
" IEwangtl su tud Stenmgiuocs
susijusiy
pastangy SUSiiusiy IEvengtl su TUuo
pastangy sus|jusiu
pastangu

Schema Nr. 11

43 VEIKSMY PLANO, KURIE GARANTUOTU VEIKSMINGA
DARBUOTOJY INFORMAVIMA IR KONSULTAVIMA, SURENGIMAS

Kurdami veiksmy plang atsizvelgsime j Siuos etapus, kuriuos projekto kontekste
jvardinsime kaip ,NENPIC ETAPAI".

e VADOVO comandos formavimas.
¢ VADOVO comandos mokymai.
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e Informavimo ir konsultavimo kliG¢iy, trikdziy ir jy galimy jy priezasciy
nustatymas.

e Darbuotojy informavimo ir konsultavimo proceso atnaujinimas po
Covid-19 pandemijos.

e Komunikacijos planas.

1. NeNPIC etapas: VADOVU komandos formavimas. Jg turéty sudaryti jvairus,
lygiaverciai dalyviai, iSrinkti iS jmonés vadovybés bei darbuotojy atstovy

¢ IS darbuotojy pusés bus galima isrinkti:
o Darbuotojy atstova.
o Vienos ar keliy profesiniy sgjungy narius.
o Nacionalinio lygmens darbuotojy tarybos narius.
o Europos darbuotojy tarybos narius.
o Darbuotojy tarybos siauresnio kolektyvo narius.
¢ IS vadovubeés puseés bus galima isrinkti:
o Vykdomosios valdybos narius.
o Direktoriy valdybos narius.
Sios komandos misija bus parengti veiksmy plang, uztikrinantj veiksminga
informavimo ir konsultavimo valdyma. Jis gali sutapti su bet kuria i$ jau
jstatymais jsteigty atstovaujamyjy organy, turinCiy jgaliojimus Veiksmuy
plano rengimo ir jgyvendinimo metu. Pagrindiné Sios komandos savybé
turéty bati jsipareigojimas palaikyti dialogo kultirag ir tikras
suinteresuotumas jtraukti darbuotojus j verslo valdyma. Taip bus skatinami
skaidrumo, abipusio pasitikéjimo, aktyvaus klausymosi ir koordinacijos
kruopStumo principai, kurie yra batini geram komandiniam darbui.

2. NeNPIC etapas: VADOVY komandos mokymai.
Siekiant tinkamai jgyvendinti Sig misijg, ypac svarbu yra apmokyti komanda.

Dél mokymy turinio, vykdymo tvarkos ir trukmeés susitars patys vadovy
komandos nariai, 0 uz mokymo paslaugy suteikima bus atsakinga jmone,
turint omeny, kad Siy paslaugy teikimas nesalygos jokiy islaidy ar zalos
mokymo procese dalyvaujantiems darbuotojams.

NeNPIC etapas: informavimo ir konsultavimo(si) procesy kliuciy, trikdziy
nustatymas, galimos jy priezastys.

EinSteinas saké, kad yra kvaila manyti, jei visada darydami tg patj
pasieksime skirtingus rezultatus.

Turime mokytis i$ to, kg padaréme gerai ir kas davé teigiamg rezultatg,
galime pasinaudoti galimybe tuos veiksmus paversti gergja praktika, taCiau
taip pat turime mokytis is$ klaidy ir sunkumy.

Siuo metu ir prie§ kurdami bendrg informavimo ir konsultacijy tvarka,
turétume atsizvelgti j problemas, su kuriomis susidiréme kelyje, remiantis
abiejy Saliy pozitriu. Taigi, pereikime prie analizés:

Kliatys/trikdzZiai
Atliekant kokj veiksma, kokiu momentu ar aplinkybémis jie jvyko.
Galimos priezastys
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e Galimi sprendimai
4. NeNPIC etapas: Darbuotojy informavimo ir konsultavimosi su jais tvarkos
atnaujinimas laikotarpiu po Covid-19 pandemijos.

Sie kiti informavimo ir konsultavimosi proceso aspektai apima toliau nurodytus
dalykus ir klausimus:

Dalykas:

Nustatyti minimalias sglygas jmonése ar verslo padaliniuose jgyvendinti
darbuotojy teise gauti informacijg ir konsultuotis.

Procese pateikiamos apibréztys ir pagrindinés sgvokos.

e Proceso apimtis:
o Geografiskai.
o Tiksliné populiacija.
o Tematiskai.
o Laiko apimtis.
o Galiojimo laikas.
Informavimo ir konsultavimo budai.
Derybas dél susitarimo vedanti komisija.
Derybas vedancCios komisijos ir jos nariy jgaliojimai.
Mokymy programa
Susirinkimy rusys. Susitikimy organizavimo tvarka. Vietos. Biudzeto
paskirstymas. Tiesioginiy iSlaidy patikslinimas.
Kvietimai j susirinkimus, jy darbotvarkeé. Protokolo forma.
Susirinkimy grafikas. Jy daznis.
Kokybés kriterijai ir geras informavimo ir konsultavimo(si) proceso
valdymas.
Aspektai, j kuriuos VADOVY komanda turi atsizvelgti atlikdama vidaus
auditg. Kalendorius.
Procedury perziuros kriterijai.
Kiti klausimai.

5. NeNPIC etapas: Komunikacijos planas, susijes su darbuotojy informavimo ir
konsultavimo procesu po Covid-19 pandemijos.

Jveikus pirmuosius zingsnius, patariame parengti komunikacijos plang, kuris
apimty bent Siuos pagrindinius aspektus:

Susidoméjimas Sia dialogo kultara.

Strateginé veikla, kuri bus jgyvendinama siekiant Sio tikslo.
Pristatymas pasnekovams informavimo ir konsultavimo procese.
Kaip, kada ir kur bus galima susipazinti su dominancia informacija?
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e Jums prieinami konsultacijy formos/budai.

oV v —

jmonéms, Siuo metu dirbanc¢ioms transporto sektoriuje, ir atitinkama
veiksmy strategija, kurioje buty teikiama informacija ir konsultacijos.

VEIKSMU PLANAS, PADESIANTIS
VEIKSMINCGAI VALDYTI INFORMANVIMO
IR KONSULTAVIMO(S!}) PROCESUS

Schema Nr. 12
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4.4NUOLATINIS SOCIALINIO DIALOGO KULTUROS TOBULINIMAS.

Mums bus naudinga perziuréti teisés j informacija ir konsultacijas valdymo
efektyvuma, kad galétume nustatyti galimus nukrypimus nuo savo tikslo ir
nuolat tobulinant juos iStaisyti.

Tuo tikslu bus vykdoma proceduroje nustatyta vidaus audito programa.

NUQLATINIS SOCIALINIO DIALOGO
KULTOROS TOBULINIMAS

« PERZIURU/AUDITUY
PLANAS

. TOBULINIMO
IGYVENDINIMAS

Transporto sektoriaus darbuotoju informavimeo
ir konsultavimosi su jais veiksmingumo auditas

Schema Nr. 13
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NENPIC

=
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5. DARBUOTOJU JTRAUKIMO ] NAUJU TRANSPORTO SEKTORIAUS ISSUKIY SPRENDIMA GEROS PRAKTIKOS MODELIS.
(SCHEMA)

eV v o=

ir plany plétoti gebéjimus, Zinias ir jgudzius, su kuriais susidurs transporto sektorius, kad jo darbuotojai laikytysi Europos
jsipareigojimy del iSmetamuyjy tersaly. Dél visy Siy priezascCiy stiprinti ir garantuoti darbuotojy dalyvavimg jmonés plétroje tampa
vis labiau reikalinga.

v v o—

rekomenduojamus veiksmus kaip mastymo vadova, kaip ,keliy zemélapj“ kuriant VEIKSMU PLANA. Galésite pasidalinti savo
idéjomis su kolegomis, kaip komanda pateikti nuosekly pasitlymag, kuris padés sudaryti tvirtg pradinj poziurj, kurj galésite pasiulyti
savo jmonés vadovybei. Pradékite apibudindami NENPIC_issukj, iSvardykite etapus, kuriuos turite pereiti, kad pasiektumeéte
sprendimg, teskite toliau pateiktoje lenteléje pateiktus teiginius ir labai aiSkiai apibrézkite vaidmenj, kurj norite kad turéty
INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO procesas.

KELIONES ZEMELAPIS_ISSUKIS_NENPIC:

Kokj vaidmenj

i Kokiy prireiks ISTEKLI
KAIP.tal bus yp v/ e
Koks yra pasiekta? T T SAJUNGININKY? atlieka
kiekvi Iévardykit iomis gali
ETAPA|  \elieno  werdvkte o saine INFORMACIA R
TIKSLAS? R RCIE I I . c071AGOS  FMONES KONSULTACLIOS

kiekviename

imtis
etape?
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-—-ed_dialogue/---
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Naujose TDO rekomendacijose aviacijos sektoriuje raginama laikytis j Zzmones orientuoto pozitrio.
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Techninis susitikimas dél oraus ir tvaraus darbo miesto transporto paslaugy srityje ateities.
https://www.ilo.org/sector/activities/sectoral-meetings/WCMS_726155/lang—es/index.htm

PADEKA NENPIC PROJEKTO PARTNERIAMS

Dékojame NENPIC projekto partneriams, kurie dosniai dalijosi savo patirtimi, prisidéjo prie
Sio vadovo rengimo, kurio tikslas — prisidéti prie musy ziniy Siuo klausimu tobulinimo,
siekiant sékmingai spresti problemas, kurios liec¢ia mus musy jmonése.
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