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A) Cel projektu

Wptyw pandemii covid-19 na sektor transportu i logistyki okazat sie bardzo niejednorodny. Z tego
wzgledu pojawity sie duze rozbieznosci pod wzgledem radzenia sobie z kryzysem w sektorze, na ktéry
sktadaja sie przedsiebiorstwa o bardzo zréznicowanym charakterze, na ktére wptywajg rézne czynniki
warunkujgce, takie jak rodzaj operacji nastawiony na transport oséb lub przeciwnie, skupione na
transporcie towardw, czy jest to transport drogowy, morski czy lotniczy, wreszcie, czy dziatalnos¢ jest

realizowana na poziomie regionalny, krajowym lub miedzynarodowym.

Wszystkie te czynniki warunkujgce przyczynity sie do tego, ze organizacje przynalezace do tego sektora
w czasie pandemii wymagaty specyficznych rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb, tak aby mogty
poradzi¢ sobie z powstatg sytuacja. W ciggu catego procesu determinujgcym czynnikiem dla
wspomnianych organizacji okazata sie partycypacja i wktad ich pracownikéw, w zarzgdzanie kryzysem

zdrowotnym i ekonomicznym spowodowanym pandemia.

Wszystkie zastosowane dobre praktyki to te, ktdore dzieki dziataniu badawczemu mogg zostac
docenione, dzieki czemu mozna ustalié strategie ich przeniesienia do innych jednostek z tego samego
sektora, a takze okreslic, na podstawie ich analiz strategiczny plan na przyszto$é. Pozwoli to
zaprezentowac dziatania, ktdre pozwolity na osiggniecie sukcesu w przedsiebiorstwie, ich wptywu na
organizacje podczas kryzysu oraz jak mogg by¢ one implementowane w kontekscie odpowiedzialne;j i
zrownowazonej mobilnosci, ktére sg zebrane w Agende 2030 Cele Zréwnowazonego Rozwoju, w

innych okresach kryzysu, ktére ponownie dotykajg ten sektor.

Jako oczekiwany rezultat projektu, mamy nadzieje na stworzenie miedzynarodowe;j sieci wspierajgcej
~Wyciggniete wnioski”, podkreslajac zaangazowanie i konsultacje pracownikéow jako klucz do

zrownowazonego rozwoju biznesu i przewagi konkurencyjnej na rynkach.
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B) Cel badania

e ZALtOZENIE. KLUCZOWE USTALENIA

Celem tego badania jest podkreslenie wspdlnych doswiadczen pracodawcow i pracownikow

sektora transportowego w zarzadzaniu kryzysem zdrowotnym i ekonomicznym w kontekscie

covid-19.

W tym celu konieczne jest zbadanie nastepujgcych zagadnien:

doswiadczenia uczestnictwa pracownikdéw i przeprowadzania konsultacji w

podejmowaniu decyzji w okresie kryzysu wywotanego covid-19. Szanse i zagrozenia;

bariery, trudnosci i przeszkody, ktére mogty pojawic¢ sie w procesie konsultacji i

zaangazowania pracownikow;

rozwigzania, dziatania, inicjatywy, ktére utatwity informowanie, uczestnictwo i

konsultacje pracownikow;

partnerzy (zasoby ludzkie, ekonomiczne i materialne) w procesach partycypacji i

konsultacji;

dobre praktyki w zarzadzaniu kryzysem zwigzanym z covid-19 opracowane i wdrozone

na podstawie porozumienia miedzy pracodawcami i pracownikami oraz z mozliwoscig

zastosowania ich w innych sytuacjach kryzysowych;

korzysci, jakie przyniosty dotychczasowe dobre praktyki uzgodnione przez obie strony:
= dla spoteczeristwa,
= dla zachowania ciggtosci dziatalnosci gospodarczej,
= dla pracownikow;

wkfad podmiotéw spotecznych i gospodarczych reprezentujgcych sektor, tj. rzadow,

zwigzkdow zawodowych, stowarzyszen przedsiebiorcéw;
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- porozumienia przyjete w wyniku prowadzenia dialogu spotecznego.

e PODMIOTY PRZEKAZUJACE INFORMACIE

Za gtdwne podmioty przekazujgce informacje w badaniu, sg uznani gtdwni uczestnicy sektora i

sq to:
- organizacje zwigzkowe;
- organizacje przedsiebiorcow;
- eksperci w dziedzinie mobilnosci i transportu;
- przedstawiciele rzgdu w tej dziedzinie;

- pracodawcy;

pracownicy.

To te podmioty bedg uczestniczy¢ w badaniu, wywiadach i zastang zaproszeni do udziatu w

dyskusji.

e ZNACZENIE STOSOWANIA TEJ SAMEJ METODOLOGII DLA WSZYSTKICH KRAJOW W
CELU DOKONANIA POROWNANIA

Okreslenie metodologii badan jest kluczowe w realizacji kazdego projektu, ale tym bardziej w
projektach, w ktdrych uczestniczg rézni badacze i ktérych ostateczny wynik opiera sie na

porownaniu realiéw w réznych krajach.

Przestrzeganie zdefiniowanej metodologii pozwoli nam sprawniej i efektywniej realizowac
projekt, tak aby osiggngé¢ zamierzone rezultaty. Da nam to gwarancje na przeprowadzenie

wiarygodnego pordwnania ustalen w kazdym kraju.

Pozwoli réwniez na podniesienie wartosci konicowego raportu projektu.
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Badacz, podczas zbierania informacji, a takze w pdzniejszym procesie przetwarzania danych
proszony jest o korzystanie z zasobdw zawartych w niniejszej metodologii, a ktére sg dotgczone

jako zatgczniki.

® OCZEKIWANE WYNIKI
Mamy nadzieje na osiggniecie nastepujgcych wynikdw wspomnianych badan:
- analiza pordwnawcza rzeczywistej sytuacji w krajach uczestniczacych w projekcie;

- kompendium uzgodnionych dobrych praktyk zarzadzania sytuacjg kryzysowg

wywotang pojawieniem sie covid-19;

— zbidr zalecen skierowanych specjalnie do pracodawcdéw i pracownikéw, majacych na
celu utatwienie partycypacji i konsultacji w podejmowaniu decyzji w sytuacjach

kryzysowych.

C) Prezentacja zasobéw do wykorzystania

1. Ankieta

e Co nam oferuje ankieta i dlaczego waine jest uwzglednienie warunkéw

charakterystycznych dla danej proby?

Ankieta jest iloSciowg metodg badawczg, ktdra pozwala na zebranie informacji, danych
lub komentarzy poprzez serie wczesniej zaprojektowanych pytan, aby madc
przeanalizowac¢ i wykorzysta¢ uzyskane informacje oraz wyciggnaé najistotniejsze
whioski, ktore mogga przyczynié sie do nakreslenia strategii postepowania. Wszystkie

te wnioski zostang ujete w raporcie krajowym.

Aby wyniki badania byty jak najbardziej optymalne dla realizacji projektu, nalezy

dokonac wczesniejszej analizy celdw, ktére majg zostac osiggniete, jak réwniez
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informacji, ktére nalezy uzyskaé. Dlatego tez niezwykle wazne jest jak
najbardziej szczegétowe ustalenie cech préby, do ktérej skierowane jest
badanie. Zebrane w ten sposéb informacje mogg by¢ nastepnie zestawione w

sposob uporzadkowany i obiektywny.

Wykonanie ankiety bedzie catkowicie anonimowe. Prosimy badaczy o
przedstawienie respondentom znaczenia udzielanych odpowiedzi na pytania
charakteryzujgce ich profil, aby w pdzniejszych krokach byto mozliwe ogdélne

poréwnanie ankietowanych osob.
e Cel

Zebranie, zbadanie i ocena spostrzezen zarowno pracownikéw, jak i
pracodawcéw w sektorze dotyczgcych ich doswiadczen zwigzanych z
uczestnictwem w zarzadzaniu kryzysem w sektorze transportu spowodowanym

pojawieniem sie covid-19.
® Szacowany czas poswiecony przez uczestnika na wypetnienie ankiety
a. 5min.
e Metodologia/dostepnosc ankiety internetowe;j
a. online;
b. link / kod QR;
c. interfejs: telefon komérkowy, komputer.

e Populacja docelowa
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a. minimum 50 uczestnikdw/kraj (jest konieczne osiggniecie tej liczby
uczestnikow, dzieki czemu bedzie mozliwe dokonanie statystycznie

wiarygodnych pordwnan miedzy krajami uczestniczqcymi w projekcie);
b. ludnos¢ w wieku produkcyjnym.
c. ludnos¢ pracujaca w sektorze transportu (aktywna lub nie);
d. prawidtowa kategoryzacja préby zgtaszajacej sie do udziatu w badaniu:

- - 50% pracodawcéw i/lub oséb zarzadzajgcych w sektorze, 50%

pracownikéw w sektorze;
- min. 15% uczestnikéw pfci zenskiej;

e. zrédta. Wyniki badania zostang przekazane najbardziej reprezentatywnym
zwigzkom zawodowym i organizacjom pracodawcow w danym sektorze w kazdym

kraju, aby te z kolei mogty je rozpowszechnié wsréd swoich cztonkdéw.

Transkrypcja wynikéw badania: analiza musi byé przeprowadzona w oficjalnym

formacie dla przedstawienia ,,wynikéw ankiety” zatgczonych do metodologii projektu.
Przygotowanie raportu z wynikami ankiety:

- uzasadniona interpretacja wykresow wynikajacych z ankiety przez badacza-

eksperta (w akapicie o objetosci minimum 50 stéw na kazdy wykres);

o Uwaga: jesli ankieta zostanie przeprowadzana w formie papierowej,
badacz musi przenies¢ jg na forme cyfrowq poprzez link, aby uzyskac

wykresy odpowiedzi i mdc przeprowadzic¢ analize.

— ocena przez badacza eksperta kazdego bloku tematycznego ankiety (w akapicie

o dtugosci co najmniej 100 stow dla kazdego bloku tematycznego);
Dotacza sie:
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— zaséb: ankieta w formie papierowej (Zatgcznik I);

- link umozliwiajgcy dostep do ankiety za pomocy telefonu komérkowego lub

komputera (Zatgcznik Il);

- format Raportu z wynikéw ankiety (zatgcznik 111).

2. Wywiad

e Jakie sg korzysci z wywiadéw pogtebionych i dlaczego relacje z przezytych

doswiadczen obu stron s3 wazne?

Wywiad jest bardzo przydatng metoda badan jakosciowych pozwalajgcy na zebranie
bardziej precyzyjnych, petnych, pogtebionych i szczegétowych danych. Dostosowuje
sie on do kontekstu i cech osoby badanej, pozwalajac na rézne interpretacje, punkty
widzenia, opinie na temat informacji zebranych w ankietach oraz umozliwiajgc

wyjasnienie ewentualnych watpliwosci.

Poprzez scenariusz pytan kluczowych, spotkania te bedg prowadzone w formacie semi-
strukturalnym, w ktdrym uczestnik ma catkowitg swobode i pewnos$é w wyjasnianiu,

pogtebianiu i/lub rozszerzaniu tresci swoich odpowiedzi na zaproponowane pytania.
e Cel

Zestawienie wnioskéw z ankiety, z zebranych informacji jakosciowych, zostanag
zebrane spostrzezenia i doswiadczenia osdb, z ktérymi przeprowadzono wywiady, a

takze rozwigzania, ktére sg uznawane przez badane osoby za dobrg praktyke.
e Przewidywany czas poswiecony na uczestnika

a. Okoto 20 minut
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Metodologia/wsparcie:

a.

b.

C.

online, za posrednictwem platformy typu ZOOM, lub podobnej, wideokonferencja;
link;

interfejs: telefon komdérkowy, komputer.

Populacja docelowa

Badacz wybierze 6 firm, ktére stosowaty dobre praktyki, w ktérej spetnione zostato
prawo do informacji, konsultacji i partycypacji pracownikéw. Minimum 6
pogtebionych wywiadéw na kraj (jest konieczne osiggniecie tej liczby
uczestnikéw, dzieki czemu bedzie mozliwe dokonanie statystycznie
wiarygodnych porownan miedzy krajami uczestniczgcymi).

Ludnosé, z ktérg nalezy przeprowadzi¢ wywiad jest w wieku produkcyjnym.
Ludnosé pracujaca w sektorze transportu (aktywna lub nie).

Prawidtowa kategoryzacja préby, z ktédrg ma zostaé przeprowadzony wywiad.

- 50% pracodawcéw i/lub kadry zarzadzajacej w sektorze, 50% pracownikow

pierwszej linii w sektorze;
- 30% uczestnikow to kobiety.

Zrédta. Kontakty w sprawie poszukiwania kandydatéw do rozmowy kwalifikacyjnej
beda nawigzywane za posrednictwem najbardziej reprezentatywnych zwigzkéw

zawodowych i organizacji pracodawcow w danym sektorze w kazdym kraju.

Transkrypcja wynikéw wywiadu: w tym celu mozna dokona¢ autoryzowanego

nagrania wywiadu, jesli badacz krajowy wyrazi takg wole w celu zebrania danych, przy

czym istotne jest przedstawienie zobowigzania z jego strony, ze informacje te nie
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zostang wykorzystane w zadnym innym celu niz badanie doswiadczen realizowane w

tym projekcie.

Konieczne bedzie udzielenie odpowiedzi na kazde z pytan postawionych w wywiadzie,
aby méc dokonaé statystycznie wiarygodnego poréwnania krajéw uczestniczacych w
projekcie, wykorzystujgc oficjalny format wywiadu oferowany przez metodologie

projektu do zbierania informacji.

Niezbedne jest transkrypcja w edytowalnym formacie Word relacji z co najmniej 6
dobrych praktyk przekazanych przez 6 rozméwcéw. Konieczne jest takze udzielenie

odpowiedzi na kazde z pytan postawionych we wzorze zasobu Wywiady (Zatgcznik V).
e Przygotowanie raportu z wynikami wywiadu

- Ocena przez badacza-eksperta wktadu wniesionego przez rozméwcow (w

akapicie o dtugosci 100 stow dla kazdego wywiadu).
e Dotaczg sie:
- Zaséb Wywiad (Zatacznik 1V),

- Model Raportu z wynikéw wywiaddéw (Zatgcznik V).

3. Grupa fokusowa

Zaséb Grupa fokusowa zostanie wykorzystany w badaniu jako instrument umozliwiajgcy

uzyskanie oceny jakosciowej.

Poniewaz jest to przestrzen dialogu, pozwoli nam poznaé i zrozumie¢ dogtebnie obawy,
postawy, potrzeby, zainteresowania i motywacje uczestnikéw, a takze da mozliwosc

interakcji z nimi wszystkimi w tym samym czasie.

Aspekty, ktére doprowadzg do skutecznego wykorzystania tego narzedzia w badaniach to:
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wybor uczestnikow, przy czym istotne jest zlokalizowanie waznych rozmdéwcéw, ktdrzy

posiadajg doswiadczenie i wiedze na temat tematu, ktéry ma zostac poruszony;
umiejetnos¢ moderatora w postugiwaniu sie tego typu narzedziem badawczym, z

uwzglednieniem nastepujacych kluczy:

- zapewnij dobry zarys ogdlny, aby uczestnicy byli dobrze przygotowani. W tym celu
nalezy im wyjasni¢ ogdlng wizje tematu do omodwienia, cel spotkania oraz
strukture/skrypt/przydziat czasu poswieconego grupy fokusowej w momencie

powiadomienia i zaproszenia na spotkanie;

- zaplanuj jasn rogres, a obre wykonac prace, najlepiej zaczynajqc od ogoinego
planuj jasny prog by dobre wykonac prace, najlepiej ynajac od ogodlneg

pytania i stopniowo przechodzgc do bardziej szczegdtowych;

- bgdz zdyscyplinowany w specyfikacji i realizacji celéow kazdej sekcji, bedac
ciekawym odpowiadajgc na wszystkie kwestie pojawiajgce sie w czasie udzielania
odpowiedzi na pytania. W tym celu moderator bedzie musiat by¢ rygorystyczny w

prowadzeniu spotkania, aby nie oddala¢ sie od celu grupy fokusowe;j.
e Cel

Pozna¢, zebrad i zrozumiec dogtebnie postawy, potrzeby, zainteresowania i motywacje
uczestnikdw, aby na podstawie wktadu uczestnikow stwierdzi¢, jakie mogtyby by¢
najlepsze rozwigzania dla poruszanych zagadnien i jaka bytaby strategia przeniesienia

na inne sytuacje kryzysowe lub scenariusze zaostrzenia obecnych kryzysow.
e Szacowany czas poswiecony przez uczestnika

a. 2 godziny 30 minut
e Metodologia/wsparcie

a. Grupa fokusowa musi przestrzegac rygorystycznego i skutecznego realizowania

etapéw z odpowiednig kontrolg czasu. Poczatek stanowi postawienie przez
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badacza krajowego pytania/sytuacji do rozpatrzenia, po czym nastepuja
wypowiedzi uczestnikdw, w ktérych kazdy z nich przedstawi swdj poglad

wyjasniajac co najmniej nastepujgce zagadnienia:

Kamien milowy 1: Wprowadzenie przez badacza;

Kamien milowy 2: Prezentacje uczestnikdow.

Kamien milowy 3: Przeiyte doswiadczenia dotyczace zalet i wad oraz

mozliwych barier/przeszkdd i sprzymierzencow/partneréow konsultacji i

udziatu pracownikdéw.

Kamien milowy 4: Obecne zainteresowania/potrzeby i przyszte oczekiwania,

wizja zwigzku zawodowego, wizja przedsiebiorstwa, wizja bezpieczenstwa i

higieny pracy, wizja mobilnosci.

Kamien milowy 5: Czynniki warunkujgce/determinujgce sukces konsultacji i

uczestnictwa.

Kamiern milowy 6: Opracowanie inicjatyw/rozwigzan/zalecen sprzyjajacych

uczestnictwu pracownikow i konsultacjom.

Inne kamienie milowe: Jak dodaé¢ wartos¢ projektowanym rekomendacjq,

ktdre sprzyjajag wzmocnieniu zdolnosci partycypacji i konsultacji pracownikéw

transportu w przysztosci i w kontekscie obecnej sytuacji.

b. Badacz podczas sesji nie podaje rozwigzan, ale petni role moderatora, ktéry kieruje

i zbiera wypowiedzi, aby zapewni¢ realizacje celu spotkania.

c. Wymagane jest wykonanie kilku zdjec¢ z realizacji grupy fokusowej, zrzutéw ekranu

z uczestnikami itp.
e Populacja docelowa

Razem: 8 uczestnikow + 1 badacz krajowy
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a. Osoba posiadajgce doswiadczenie w zrdwnowazonej mobilnosci. 1 osoba

b. Osoba posiadajgca doswiadczenie w bezpieczenstwie i higienie pracy. 1 osoba

c. Cztonkowie najbardziej reprezentatywnych organizacji przedsiebiorcéw. 3 osoby
d. Cztonkowie najbardziej reprezentatywnych organizacji zwigzkowych. 3 osoby

e. Prawidtowa kategoryzacja préby, z ktérg ma zostaé przeprowadzony wywiad.

- 50% pracodawcéw i/lub kadry zarzadzajgcej w sektorze, 50% pracownikow

pierwszej linii w sektorze;
- 15% uczestnikow to kobiety.
e Pisemna transkrypcja wypowiedzi uczestnikow grupy fokusowej

Transkrypcja musi byé sporzgdzona w oficjalnym formacie Modelu Raport z wynikéw

grupy badawczej zatgczonej do metodologii projektu. Zobacz (Zafgcznik Vi).
e Opracowanie raportu z wynikow grupy fokusowej:

- ocena wynikéw przez badacza krajowego (w akapitach zawierajgcych

przynajmniej 200 stow na grupe fokusowq).
e Dofacza sie:

— Model Raportu z wynikéw grupy fokusowej (Zatgcznik V).

D) Raport krajowy

Kazdy krajowy przedstawi koricowy raport podsumowujgcy badania w swoim kraju, ktéry powinien
by¢ zgodny ze spisem tresci i musi wykorzystywacé zatgczony model raportu krajowego (Zafgcznik

Vi)

Rozmiar raportu: minimum 15 stron w jezyku ojczystym (specyfikacje dotyczqce jego opracowania

znajdujq sie w sekcji F. Wymagania techniczne).
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E) Upowaznienie do nagrywania lub fotografowania wywiadu lub dyskusji w

F)

grupie fokusowej

Krajowych badaczy zacheca sie do poproszenia uczestnikdéw kazdej czesci procesu badawczego o

podpisanie personalnego oswiadczenia upowazniajgcego do wykorzystania ich wypowiedzi i zdjec

wytgcznie w celu zilustrowania projektu.

Badacze krajowi powinni przekazaé kazdemu uczestnikowi dziatan zwigzanych z gromadzeniem

informacji personalne oswiadczenia, w ktérym zobowigzujg sie do niewykorzystywania takich

informacji do celéw innych niz cele projektu badawczego NeNPIC.

Wymagania techniczne raportow

(Raport z badania, Raport z wywiadu, Raport z grupy fokusowej i Raport krajowy)

Rodzaj czcionki: Calibri

Wielkos¢ czcionki: 12

Odstepy miedzy akapitami: 6 punktow
Odstepy miedzy wierszami: 1,5 punktow

Nagtowki sekcji spisu tresci: obramowane ciagty linig i pisane wielkimi, pogrubionymi

literami
Cytaty: oznaczone cudzystowem

Tabele i wykresy, po ktérych nastepuje legenda, w stosownych przypadkach ze

wskazaniem Zrédta
Obrazy ze wskazanym zrédtem pochodzenia

Format dokumentu: Word, aby mozna byto go skopiowac i przetworzy¢ w celu stworzenia

raportu porownawczego lub przewodnika dla pracownikéw i pracownic.
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G) Zataczniki
Zatgcznik I: Zasdb Ankieta w wersji papierowej
Zatgcznik Il: Link z dostepem do ankiety za posrednictwem telefondw lub komputeréw
Zatgcznik Ill: Model Raportu z ankiety
Zatgcznik IV: Zasob Wywiad
Zatgcznik V: Model Raportu z wynikéw wywiadu
Zatqcznik VI: Model Raportu wynikow grup fokusowych

Zatgcznik VII: Model Raportu krajowego
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