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Uvod /Predstavljanje situacije na nacionalnom nivou u sektoru
transporta

Crnogorska ekonomija bazirana je na sektoru usluga, koji ¢ini oko 60% GDP. Zbog dostupnih
prirodnih resursa prisutna je naglasena oslonjenost na sektor turizma i energetike, dok sektor
poljoprivrede ucestvuje u GDP sa svega oko 7%, a industrija sa oko 10%. Osim naglasene
orijentisanosti ka sektoru turizma i pruzanju usluga, karakteristika crnogorske ekonomije
ogleda se u njenoj strukturi u smislu veli¢ine preduzeca. Tako, od ukupno oko 36 000
registrovanih privrednih subjekata ¢ak 99,6% pripadaju kategoriji preduzetnika, mikro i malih

preduzeca, i ova preduzeca zaposljavaju preko 60% zaposlenih u realnom sektoru.

Pojava pandemije COVID-19 uzrokovala je pad ekonomskih aktivnosti u gotovo svim zemljama
svijeta, pa je i u Crnoj Gori doslo do prekida trenda pozitivnih ekonomskih kretanja, koja su u
prethodne tri godine rezultirala prosjecnim rastom BDP-a od 4,6%. Uticaj pandemije na
globalnom nivou bio je narocito izrazen u ekonomskim aktivnostima vezanim za putovanja,
odnosno turizam, koji u Crnoj Gori gene-riSe petinu BDP-a. To je uzrokovalo njegov pad od
15,2%, shodno kvartalnim procjenama Zavoda za statistiku Crne Gore. Pojavom globalne
pandemije COVID-19 zaustavljena su pozitivha ekonomska kretanja koja su u prethodne tri

godine u Crnoj Gori rezultirala prosje¢nim rastom BDP-a od 4,6%. Tako je, shodno kvartalnim
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procjenama MONSTAT-a, u 2020. godini zabiljeZzena negativna stopa realnog rasta BDP-a od -

15,2%.

Ako govorimo o sektoru saobradaja, iako kontribuira svega oko 3,5% u GDP-u, njegov znacaj
za ukupnu privredu je izuzetan, bududi da je direktno nadovezuje na turizam — koji je osnovna
privredna grana u Crnoj Gori. Prema podacima Uprave prihoda i carina Crne Gore, u Crnoj
Gori u protekloj godini bilo je 407 privrednih subjekata koji posluju u sektoru saobracaja i koji
su zapoSljavali nesto manje od 2000 zaposlenih. O¢ekivano, COVID19 nije ,,zaobi$ao” ni sektor
saobracaja, bududi da je ovaj sektor u 2020. i 2021. godini pretrpio ozbiljne ,,udare”ibio jedna
od najteze pogodenih grana privrede. Njegova povezanost sa sektorom usluga i turizma
ucinila je da je u viSe navrata u naznacenom periodu sektor saobradaja bio pod ,lockdown”

rezimom, pa je pad prometa dostizao i nevjerovatnih 90%* u odnosu na 2019. godinu.

Istrazivanje Unije poslodavaca Crne Gore ,Uticaj COVID19 na poslovanje crnogorskih
preduzeéa” sprovedeno je u aprilu i maju 2020. godine i, u cilju sagledavanja konteksta i
uticaja COVID19 na sektor saobracaja, u nastavku ¢emo navesti neke interesantne podatke

do kojih je istrazivanje doslo:

,40% privrednika iz sektora saobracaja su ocijenili da im je potrebno preko 6 mjeseci da bi

oporavili svoje poslovanje pod pretpostavkom da se kriza momentalno okonca“

,70% privrednika iz sektora saobracaja ocijenilo je da, pod pretpostavkom da se okolnosti
COVID19 krize i lockdowna nastave, ne bi uspjeli odrZati kontinuitet poslovanja duZze od 6

mjeseci”

Prema podacima MONSTATa? u periodu druge polovine 2021. i tokom 2022. godine doslo je
do oporavka ovog sektora i do vradanja nivoa ekonomskih aktivnosti na period od prije
COVID19, a u nekim segmentima registrovan je rast. U skladu sa tim, Kvartalni izvjestaj
MONSTATA saopstava podatke da je prevoz putnika u prvom kvartalu 2023. godine, u odnosu

na isti kvartal 2022. godine zabiljezio rast, i to:

- Zeljezni¢ki saobraéaj 16.7%,

1 Uticaj COVID19 na poslovanje crnogorskih preduzeéa, Unija poslodavaca Crne Gore/MOR, maj 2020
2 Kvartalna statistika saobracaja, Prvi kvartal 2023 — Saopstenje 61/23, Maj 2023.
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- Drumski saobracaj 6.6%,
- Lokalni drumski saobracaj 32.4% i prevoz putnika na aerodromima za 78.4%.

Strateski posmatrano, i pored postojanja velikog broja studija i analiza, u Crnoj Gori do 2019.
godine nijesmo imali jedinstven dokument koji bi na sveobuhvatan nacin definisao okvir za
donosenje strateskih odluka u oblasti saobracaja. Neophodnost postojanja ovakvog
dokumenta pojacana je potrebama brzeg ekonomskog razvoja Crne Gore i teZznjama u vezi sa
uskladivanjem sa tekovinama Evropske unije. Slicno mozemo kazati i za socijalni dijalog u
ovom sektoru, u formalnom smislu on je realizovan sporadi¢no — naj¢es¢e u kompanijama
koje su u vecinski drzavnom vlasnistvu, gdje imamo i zaklju¢ene kolektivnhe ugovore. Kada
govorimo o socijalnom dijalogu u sektoru saobradaja u privatnom sektoru, ne moze se
registrovati veliki broj osnovanih sindikata niti zakljucenih kolektivnih ugovora. Analizom
podataka Uprave prihoda i carina Crne Gore dolazi se do ,,slike” prosje¢ne firme koja posluje
u sektoru saobracaja u Crnoj Gori— ona spada u mikro (<10 zaposlenih) i ima oko 4 zaposlena.
Ova okolnost takode nije od koristi za implementaciju socijalnog dijaloga, ili bar ne onoga u

formalnom smislu.

Buduci da na nivou grane ne postoji kolektivni ugovor, na poslodavce i zaposlene iz sektora
saobracaja primjenjuje se Zakon o radu i Opsti kolektivni ugovor, i, razumije se, medunarodna
obavezujuéa dokumenta i standarde. Medunarodne standarde u oblasti socijalnog dijaloga
definiSe Medunarodna organizacija rada — MOR (Konvencija MOR-a br. 144 o tripartitnim
konsultacijama za primenu medunarodnih standarda rada, u ¢lanu 3. kaZze ,Predstavnici
poslodavaca i radnika u smislu procedure predvidene ovom Konvencijom slobodno biraju
njihove reprezentativne organizacije ako postoje"; Konvencija 87 o slobodi udruZivanja i pravu
na organizovanje; Konvencija br. 98 o pravu na organizovanje i kolektivnho pregovaranje;
Preporuka 113 o sektoru/industriji i nacionalnom nivou Konsultacije iz 1960, Preporuka 152
o tripartitnim konsultacijama iz 1976). Ovim dokumentima je definisano da socijalni partneri
mogu biti samo dobrovoljne organizacije radnika i poslodavaca. Crna Gora je ratifikovala sve
ove dokumente tako da imamo kompletan regulatorni sistem u kome se moze praktikovati i
promovisati socijalni dijalog. Takode, kada je u pitanju konsultovanje, informisanje i

ukljucivanje zaposlenih u proces donosenja odluka, ovaj institut je regulisan Zakonom o radu
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i Opstim kolektivnim ugovorom. VaZzno je napomenuti da crnogorsko zakonodavstvo ne
poznaje radnicke savjete kao formu socijalnog dijaloga. Kada je u pitanju socijalni dijalog,
njegov razvoj i kvalitet, veoma je vazno istaci strukturu crnogorskog privatnog sektora. 99%
crnogorske privrede ¢ine mikro, mala i srednja preduzeca, od cega visSe od 90% mikro
preduzeca sa do 10 zaposlenih. Ovakva struktura privrede jedan je od razloga Sto bipartitni

socijalni dijalog nije na nivou na kome je tripartitni.

Clan 158. Zakona o radu? predvida da je poslodavac duzan da najmanje jednom godiinje

obavesti sindikalnu organizaciju o:
1) rezultate poslovanija;
2) razvojni planovi i njihov uticaj na polozaj zaposlenih, kretanja i promene politike zarada,

3) mere za poboljSanje uslova rada, bezbednosti i zastite na radu i druga pitanja od znacaja za

materijalni i socijalni polozaj zaposlenih.

Nadalje, poslodavac je duzan da sindikalnu organizaciju obavesti o:
1) mere bezbednosti i zastite na radu;

2) uvodenje nove tehnologije i promene u organizaciji;

3) raspored radnog vremena, no¢nog rada i prekovremenog rada;

4) donosenje programa uvodenja tehnoloskih, ekonomskih promena i restrukturiranja i

programa ostvarivanja prava viska zaposlenih;
5) vreme i nacin isplate zarada.

Poslodavac je duzan da blagovremeno obavjeStava i dostavlja akte za sindikalno
organizovanje radi prisustvovanja sjednicama organa poslodavca na kojima se razmatraju
inicijative i prijedlozi poslodavca.3 Predstavnik sindikalne organizacije ima pravo da ucestvuje
u raspravi pred nadleznim organima poslodavca. Takode, ¢lanom 193. propisano je da je

poslodavac duzan da zatrazi i razmotri misljenje i prijedloge sindikata prije donoSenja odluke

3 Zakon o radu ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 074/19 od 30.12.2019, 008/21 od 26.01.2021, 059/21 od
04.06.2021, 068/21 od 23.06.2021, 145/21 od 31.12.2021)
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od sustinskog znacaja za profesionalne i ekonomske interese zaposlenih, kolektivno

otpustanje zaposlenih i sistematizaciju radnih mjesta.

Prema istraZzivanju o uticaju COVID-19 na poslovanje koje je u 2. kvartalu 2020. godine
sprovela Unija poslodavaca Crne Gore, pandemija COVID-19 izazvala je znacajne smetnje u
radu tri ¢etvrtine anketiranih preduzeca. Nevidena brojka od preko 40 procenata preduzeca
nije bila u funkciji tokom perioda istraZivanja, a 35 procenata je radilo djelimi¢no. Samo manje
od jedne Cetvrtine radilo je punim kapacitetom, od ¢ega je vise od polovine radilo na daljinu.
Preduzeca sa do deset zaposlenih suocavala su se sa najve¢im potesko¢ama u odrzavanju
poslovanja. Vise od polovine ovih preduzeca prijavilo je potpunu obustavu poslovanja, dok je
isto vazilo za skoro jednu trecinu preduzeca sa 11-100 zaposlenih. Nasuprot tome, najveca
vecina preduzecda sa 101-250 zaposlenih i onih sa 251 ili viSe zaposlenih radila je djelimic¢no ili
punim kapacitetom. NajteZze pogodeni sektori u kojima je ogromna veéina preduzeca
privremeno zatvorena bili su zanatstvo (86 odsto), restorani (75 odsto), saobracaj (70 odsto)
i hotelijerstvo/turizam (59 odsto). U sektoru usluga i maloprodaje/prodaje jedna tredina

preduzeca nije radila.

Tokom pandemije COVID19, crnogorski poslodavci su, u cilju odrzavanja procesa rada,

najéesce koristili sledece institute Zakona o radu:
o Rad na daljinu, rad od kuce

Clanom 42. Zakona o radu propisano je da se radni odnos moZe zasnovati za obavljanje
poslova van prostorija poslodavca, kada priroda posla to dozvoljava. Takav ugovor mora da

sadrzi sledede:

1) vrstu posla i nacin organizacije rada; 2) uslove rada i nacin vr$enja nadzora nad radom; 3)
koris¢enje sopstvenih sredstava za rad i naknadu troSkova za njihovo koriséenje; 4) naknadu
drugih troskova u vezi sa obavljanjem delatnosti i nacin njihovog utvrdivanja; 5) druga prava

i obaveze.

Vazno je napomenuti da je pandemija COVID-19 po prvi put dovela do Sire upotrebe ovog

instituta u praksi radnih odnosa u Crnoj Gori. Medutim, moZe se reéi da nije bilo aneksije
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ugovora o radu kako je to zakonom predvideno, vec je rad od kuée bio iznudeno resenje kako

bi se odrzao kontinuitet rada u teskim uslovima.
e Prekid rada bez krivice zaposlenog

Zbog nemoguénosti rada ili izuzetno otezanih uslova, jedan broj poslodavaca je koristio
institut iz ¢lana 103. Zakona o radu kojim je propisano da zaposleni ima pravo na naknadu
zarade za vreme odsustva sa rada zbog neprekidnog prekida rada u visini od 60% od osnovice
naknade. koja je njegova prosjecna plata ostvarena u prethodnoj polovini i ne moze biti niza

od minimalne zarade u Crnoj Gori.

U ovom slucaju, poslodavac je duzan da zaposlenom dostavi pismeni akt koji sadrzi: razlog
prekida rada, trajanje prekida rada i visinu naknade zarade, a navedena naknada moze se

isplatiti za najviSe Cetiri meseca u toku kalendarske godine.

Moze se reci da je ekonomska kriza izazvana COVID-19 zatekla nespremne poslodavce, te je
stoga svaka odluka donijeta u tom periodu kreirana kako bi se kompanija prilagodila
novonastalim okolnostima. Ve¢ objasnjena struktura crnogorske privrede donekle opravdava
¢injenicu da je veoma mali broj preduzeéa imao razradena pravila ponasanja i procedure u
kriznim situacijama. Mala i mikro preduzeéa ¢esto nemaju kapacitet da se ukljuce u aktivnosti
koje prevazilaze svakodnevne poslove. S obzirom na to da je crnogorska ekonomija sada
bogatija za iskustvo velike globalne ekonomske krize izazvane COVID-19, pozZeljno bi bilo da
se period koji slijedi iskoristi za pripremu svojih kapaciteta za slicnu situaciju koja se moze
dogoditi. Jedan od klju¢nih segmenata ove pripreme svakako je strategija komunikacije.
Naime, komunikacija unutar svakog preduzeéa, najmanjeg ili najveceg, jedan je od najvaznijih
procesa koji se u njemu odvijaju. Naprotiv — nedostatak komunikacije ¢e neminovno dovesti
do komplikacija u svakodnevnom poslovanju. Znacaj pravovremenog protoka informacija

unutar kompanije dodatno raste u vremenima krize i promijenjenih okolnosti.
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Obrada podataka

Osim uvodnog dijela koji se, sa aspekta doprinosa ukupnom istraZivanju, moze posmatrati i
kao desk istrazivanje, u namjeri da prikupumo Sto viSe informacija i sagledamo stanje u

kontekstu samog projekta i cilja istrazivanja —tehnike koje smo koristili bile su intervijui i fokus

grupa.

a) Intervjuisu odrzanisa5 poslodavaca iz sektora saobracaja kao i sa 6 zaposlenih u ovom

sektoru;

b) fokus grupa odrzana je sa poslodavcima iz sektora saobracaja, zaposlenima iz sektora
saobracaja kao i sa predstavnicima lokalne samouprave nadleznih za uredenje pitanja

saobradaja kao privredne djelatnosti na lokalnom nivou.

Podaci do kojih smo mogli do¢i posredstvom navedenih tehnika bile su veoma korisne za
cjelokupno istrazivanje, buduci da su nam omogucdile realan i neposredan uvid u vise okolnosti
koje su u krajnjem u direktnoj ili indirektnoj sprezi sa predmetom ovog projekta i projektnim
zadatkom. Naime, osim samog konsultovanja i informisanja zaposlenih u periodima koji su
prethodili COVID19 ili periodima koji su nastupili poslije pojave COVID19, smatrali smo da su

viSe nego relevantni i ostali inputi koje smo bili u prilici da sakupimo a koji se ticu:

"Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
and do not necessarily reflect those of the European Union or [name of the granting authority]. Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.”




s new normal -Co-fundedby

1 Building Workers’ Post COVID19 Involvement and the European Union
Consultation Capacity in Transport Undertakings

- oblika obavljanja privredne djelatnosti ( preduzetnik ili pravno lice);
- nivou znanja i informisanosti o socijalnom dijalogu uopste;

- uslova poslovanja i poslovnog ambijenta ( regulatornog okvira, trzista, neformalne

ekonomije i nelojalne konkurenncije);

- meduljudskim odnosima unutar preduzeca.

Intervjui

U okviru intervjua trudili smo se da uzorak subjekata koji ¢ée biti uklju¢eni u intervjuu bude
reprezentativan i da oslikava ono $to su karakteristike prije svega poslodavaca i poslovnih
sistema (veli¢ina, broj zaposlenih, vlasniStvo i dr.) U skladu sa tim, intervjuisani su
predstavnici dva velika preduzeca u vec¢inskom vlasnistvu drzave (koja imaju jedan ili vise
reprezentativnih sindikata), kao i tri preduzeca iz reda MSP koja su u privatnom vlasnistvu
i kod kojih ne postoji bipartitni socijalni dijalog u formalnom smislu. Takode, medu
zaposlenima koji su bili voljni da u€estvuju imali smo zaposlene kako iz malih tako i iz
srednjih i velikih preduzedéa. Podaci do kojih smo dosli kroz intervjue sa poslodavcima su

sljededi:

e poslodavci smatraju da nema velike potrebe niti koristi znacajnije ukljucivati zaposlene
u strategiju poslovanja i druge procese donosenja odluka, a da i samo informisanje
moze kompromitovati poslovne tajne i podatke o planovima poslodavca. Na opasku
da medu zaposlenima ima veoma iskusnih profesionalaca Cije ukljuéivanje moze
povecati kvalitet poslovanja pretezan stav poslodavaca bio je da zaposleni uglavhom
prate svoje interese i da nemaju motivaciju da kontribuiraju razvoju preduzeda;
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e osim navedenog, preteZan je stav poslodavaca da nijesu a priori protiv veceg
ukljucivanja zaposlenih, ali da do sada nijesu uvidjeli kakvu bi to korist moglo donijeti
preduzecu. Takode, kao razloge kojim objasnjavaju manju uklju¢enost zaposlenih

uglavnom navode:

= brzinu donoSenja odluka — ¢esto suocavanje sa dinamicnim situacijama
i brzim promjenama (narocito u toku pandemije) kada bi sprovodenje
konsultacije moglo oduzeti dragocjeno vrijeme i usporiti proces

donosenja odluka;

= struktura i hijerarhija organizacije — tamo gdje postoji jasna hijerarhija
i centralizacija donosenja odluka Sto moZe rezultirati manjim nivoom

informisanosti zaposlenih;

= nedostatak svijesti o benefitima ukljucivanja zaposlenih.

e Jedinstven stav poslodavaca je da su uslovi poslovanja veliki izazov za opstanak, te da
su oni dodatno pogorsani u toku trajanja pandemije COVID19. Narocito navode
problem sive ekonomije i nelojalne konkurencije koja je posebno izrazena i daglasena

u segmentu unutrasnjeg saobracaja;

e Posebna paznja u toku intervjua posvecéena je relativno maloj otpornosti poslodavaca
na pojave poput COVID19, koja je narocito izrazena kod manjih poslovnih sistema.
Direktna posledica nedostatka otpornosti je finansijska nestabilnost koja tjera
poslodavce da djeluju momentalno i da donose teske i nepopularne odluke poput
smanjenja broja zaposlenih, reorganizacija preduzaca i djelimi¢na i potpuna promjena
orjentacije firme pa ¢ak i djelatnosti u cjelini;
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Vedi pritisak na poslodavce koji je pandemija donijela sa sobom manifestovao se kroz
povecanu ugroZenost zaposlenih na radnom mjesu i povecanje Sansi da dode do
bolesti kod zaposlenih Sto u krajnjem predstavlja objektivnu komplikaciju po
organizaciju posla, a nekada naZalost i ozbiljne probleme i traume ako je u pitanju
kompleksnija zdravstvena komplikacija. Nepodijeljen je stav da je COVID19 sa sobom
donio povecanu brigu o zdravstvenoj sigurnosti zaposlenih u sektoru saobradaja, vecu
odgovornost poslodavaca za osiguravanje radnog okruzenja, nabavku zaStitne

opreme, edukaciju o higijeni i sprovodenje mjera prevencije zaraze;

Nesporno je da je pandemija znacajno usporila pa ¢ak i zaustavila razne obuke i druge
vidove profesionalnog usavrsavanja zaposlenih, ali da u takvoj situaciji takva pitanja

se prosto nijesu mogla pojaviti kao prioritet.

Stav poslodavaca o post COVID19 periodu i procesima koji su uslijedili je da je
pandemija izazvala promjene u potraznji za odredenim uslugama u sektoru saobradaja, sto
moze dovesti do neizvjesnosti u vezi s radnom sigurnoscu zaposlenih kao i ubrzala potrebu

za digitalnom transformacijom u sektoru saobraéaja.

Podaci do kojih smo dosli na osnovu intervjua za zaposlenima su slededi:

Opsti stav intervjuisanih zaposlenih jeste da nijesu zadovoljni nivoom svoje
informisanosti i uklju¢enosti u proces donosenja odluka. U toku trajanja pandemije
COVID19 doslo je do cesce i kvalitetnije interakcije sa poslodavcem u odredenom
broju slucajeva, ali to se moze pripisati vanrednim okolnostima i potrebi da se proces

rada odrzi u mjeri moguceg.
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e Konsultovanje i informisanje zaposlenih viSestruko je vazno, i to:

= QOsjecaj pripadnosti i vaznosti: Kada se zaposleni osjec¢aju informisanim
i uklju¢enim, osjecaju da su vaZan dio organizacije i da se njihov glas
Cuje. To povecava njihov osjecaj pripadnosti, motivaciju i angazman.
Osjecaj da su informisani o ciljevima, strategijama i promjenama u
organizaciji daje im osjecaj da su dio Sire slike i da njihov rad ima stvaran

utjecaj.

= Bolje razumijevanje ciljeva i ocekivanja: Kada su zaposleni informisani
o ciljevima i o¢ekivanjima organizacije, lakSe je da se usklade s njima i
usmjere svoje napore prema njima. Informisanje o vaZnim
informacijama, kao $to su poslovni rezultati, planovi razvoja i promjene
u industriji, omogucava zaposlenima da bolje razumiju kontekst u

kojem rade i da se prilagode promjenama.

= Prilika za doprinos i inovaciju: Kada su zaposleni uklju¢eni u procese
donosenja odluka, imaju priliku da iznesu svoje ideje, perspektive i
prijedloge. Ovo stvara kulturu u kojoj se cijeni njihovo misljenje i
podstiCe se inovacija. Zaposleni koji su informisani i ukljuc¢eni mogu

donijeti svjeZe ideje, rjeSenja i unaprijediti poslovne procese.

= PoboljSanje medusobne komunikacije i odnosa: Informisanje i
uklju¢ivanje zaposlenih olakSava otvorenu komunikaciju izmedu
menadZmenta i zaposlenih. To stvara povjerenje, poboljsava timski rad
i olaksava rjeSavanje problema. Kada zaposleni osjete da im se pruza
pravovremena i transparentna informacija, osjecaju se vise ukljuceni u

organizacijske procese i spremni su aktivno doprinijeti.
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= Razvoj vjesStina i karijernog napretka: Informisanje i ukljucivanje
zaposlenih pruza im priliku da razvijaju svoje vjestine, sti¢u nova znanja
i iskustva. Kroz uklju¢ivanje u donosenje odluka i projekte, zaposleni

mogu prosiriti svoj opseg rada i izgraditi svoju stru¢nost.

e Zaposleni u sektoru saobracaja izloZeni su velikim pritiscima i stresu a ove okolnosti su
bile multiplicirane u periodu pandemije i utisak je da su upravo oni “ponijeli teret”

poslovanja u toku trajanja pandemije. Neki od razlog za takav utisak su sljedeéi:

= Povecan radni pritisak i stres: U mnogim slucajevima, pandemija je
rezultirala poveéanim radnim optereéenjem za zaposlene u sektoru
saobradaja. Na primjer, vozaci dostave i kuriri suocili su se s povecanim
zahtjevima za isporukom zbog porasta online kupovine. To je rezultiralo
veéim radnim pritiskom i stresom, pokusajem da se ispune poveéane

potrebe i odrze poslovni kontinuitet.

=  COVID-19 je povecao rizik od zaraze za zaposlene u sektoru saobracaja,
posebno za one koji su izloZeni kontaktu s putnicima ili javnoséu. Vozaci
autobusa, taksisti, radnici na aerodromima i drugi slicni radnici suocili
su se s povecanim zdravstvenim rizicima i potrebom za dodatnim
mjerama sigurnosti, kao Sto su noSenje maski, dezinfekcija i odrzavanje

socijalne distance.

= COVID-19 je doveo do promjena u rasporedu i radnom vremenu za
mnoge zaposlene u sektoru saobraéaja. To moze ukljucivati promjene
u smjenama, smanjenje radnih sati ili preraspodjelu radne snage. Ove
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promjene mogu utjecati na ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota

zaposlenih.

= Pandemija je ubrzala implementaciju tehnoloskih rjeSenja u sektoru
saobracaja kako bi se smanijila fizicka interakcija i povecala sigurnost.
To moze zahtijevati od zaposlenih brzo usvajanje novih tehnoloskih
alata i promjenu nacina rada. Nedostatak adekvatne obuke ili

prilagodavanje moze predstavljati izazove za zaposlene.

= COVID-19 je doveo do ekonomske nestabilnosti u sektoru saobracaja,
Sto je rezultiralo otpustanjima i smanjenjem radne snage. To je stvorilo
dodatnu neizvjesnost i stres medu zaposlenima, koji su se suocili s

rizikom gubitka radnih mjesta ili promjene karijernih putanja.

Fokus grupa

Fokus grupa bila je sastavljena od predstavnika poslodavaca, zaposlenih i predstavnika lokalne
samouprave. Nakon uvodnog izlaganja istrazivaca o cilju projekta i svrsi odrZzavanja sastanka
fokus grupe, prisutni su dobili priliku da pojasne svoju vizuru predmeta rasprave, prepoznate
probleme i sugestije i predloge kako bi se dati problemi mogli rijesiti. Diskusije su otkrile
nezadovoljstvo i zaposlenih i poslodavaca, kao i gotovo suprotne poglede na institute
konsultovanja i informisanja zaposlenih. U kvalitativnom smislu, stavovi saopsteni na fokus
grupu u velikoj se mjeri poklapaju sa onim $to se moglo prikupiti u toku intervjua. Zaposleni
su istakli da njihova uklju¢enost u donosenje odluka igra klju¢nu ulogu u osjeéaju pripadnosti
i motivaciji. Naveli su da se Cesto osjecaju neinformisano i da im nedostaje prilika da iznesu
svoje prijedloge i ideje. Takoder su naglasili vaznost transparentne komunikacije i redovnog
informisanja o ciljevima i promjenama u organizaciji. S druge strane, poslodavci su iznijeli
argumente o brzini odlucivanja i centraliziranim procesima. Tvrdili su da je njihova uloga
kljuéna u vodenju organizacije te da je ukljuivanje zaposlenih u strategijske odluke manje
bitno. Istakli su da se fokus treba usmjeriti na unapredenje uslova poslovanja i da su promjene
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nuzne radi prilagodavanja novim zahtjevima trziSta. Predstavnici lokalne samouprave iskazali
su razumijevanje problema poslodavaca i zaposlenih te ukazali da usled jasnih zakonskih i
statutanih ovlaséenja lokalne samouprave, drzavna uprava je adresa koja bi mogla da se
ukljudi u rjeSavanja prepoznatih problema.

Rezime iskazanih stavova

ZAPOSLENI POSLODAVCI

1. Nezadovoljstvo nivoom ukljucenosti 1. Naglasak na brzini odlucivanja i
u procese donosenja odluka. centraliziranim procesima.

2. Osjec¢aj nedostatka informacija i 2. Manja vaznost ukljucivanja
prilika za iznoSenje prijedloga i ideja. zaposlenih u strategijske odluke u

3. Potreba za transparentnom odnosu na vodenje organizacije.
komunikacijom o ciljevima, 3. Prigovor na uslove poslovanja i
strategijama i promjenama. potrebu za prilagodavanjem novim

4. Zella za veéom motivacijom i zahtjevima trzista.
osjecajem pripadnosti organizaciji. 4

Pomirenje stavova zaposlenih i poslodavaca moze biti izazovan zadatak, ali je mogucde postici
ravnotezu koja ¢e zadovoljiti obje strane. Evo nekoliko nacdina kako se mogu pomiriti ovi
stavovi:

1. Otvaranje kanala komunikacije: Poslodavci trebaju uspostaviti redovnu i
transparentnu komunikaciju s zaposlenima. To ukljucuje organiziranje redovnih
sastanaka, koriStenje internih komunikacijskih platformi i osiguravanje pristupacnosti
informacija o ciljevima, promjenama i vaznim odlukama. Time se smanjuje osjecaj
nedostatka informacija kod zaposlenih.

2. Ukljucivanje zaposlenih u procese donosenja odluka: Poslodavci bi trebali prepoznati
vrijednost strucnosti i perspektive zaposlenih te ih aktivho ukljuciti u procese
donosenja odluka. Ovo se moze posti¢i kroz formiranje radnih grupa, timova ili
savjetodavnih tijela koja ¢e omoguditi zaposlenima da iznesu svoje prijedloge, ideje i
sudjeluju u kreiranju strategija i planova.

3. Edukacija poslodavaca o vazinosti ukljuivanja zaposlenih: Poslodavci trebaju biti
svjesni prednosti ukljucivanja zaposlenih u donosSenje odluka i potrebno je podizanje
svijesti o tome. Pruzanje obuke poslodavcima o tehnikama participativnog donosenja
odluka i demonstriranje uspjesnih primjera moze pomodéi u mijenjanju njihovih
stavova i shvatanja vaznosti inkluzije.

4. Podrska lokalne samouprave i drZzave: Vazno je osigurati podrsku lokalne samouprave
i drzave u unapredenju uslova poslovanja u sektoru saobracaja. To moze ukljucivati
dodatna finansijska sredstva ili programe koji ¢e pruziti podrsku organizacijama u

4 Ovi stavovi su identifikovani tokom fokus grupe i predstavljaju razli¢ite perspektive zaposlenih i poslodavaca
u vezi informisanja i konsultovanja zaposlenih u sektoru saobracdaja.
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razvoju, infrastrukturnim ulaganjima i edukativnim programima. Ova podrska moze
stvoriti povoljnije okruzenje za ukljucivanje zaposlenih i poboljSanje radnih uslova.

Pomirenje stavova zahtijeva otvorenu komunikaciju, spremnost na promjene i zajednicke
napore. Vazno je da poslodavci i zaposleni razumiju vaznost zajednickog rada i postizanja
ravnopravnosti u procesima donosSenja odluka kako bi se stvorilo harmoni¢no radno
okruZenje koje ¢e omoguciti napredak i uspjeh organizacije.

Preporuke za pospesivanje ucesca i konsultovanja radnika

1. Poboljsanje komunikacije

Vazno je uspostaviti otvorenu i redovnu komunikaciju izmedu poslodavaca i zaposlenih.
Redovni sastanci, interni bilteni, interna komunikacijska platforma ili sli¢ni alati mogu se
koristiti kako bi se zaposlenima pruzile relevantne informacije o odlukama i promjenama

u organizaciji.
2. Ukljucivanje zaposlenih u donosenje odluka

Poslodavci bi trebali prepoznati vrijednost i znacaj ukljucivanja zaposlenih u strategiju
poslovanja. Organizovanje radnih grupa, savjetovanja ili anketiranja mogu biti korisni
mehanizmi za prikupljanje ideja i prijedloga zaposlenih i osiguranje njihove uklju¢enosti u

klju¢ne odluke.
3. Edukacija poslodavaca o vaznosti ukljucivanja zaposlenih

Poslodavci bi trebali biti osvijeS¢eni o tome da ukljucivanje zaposlenih u donosSenje odluka
moze doprinijeti povecanju produktivnosti, lojalnosti i inovacija. Edukacijski programi ili
radionice mogu biti korisni kako bi se poslodavci upoznali sa koristima i najboljim

praksama u ovom podrudju.

4. Podrska drzavne i lokalne samouprave
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Predstavnici drzavne i lokalne samouprave mogu traZiti nacine za pruzanje podrske
poslodavcima u unapredenju uslova poslovanja. To moZe ukljucivati identifikaciju
mogucnosti za grantove, subvencije ili druge oblike finansijske podrske, kao i pruzanje

savjetodavne podrske za unapredenje poslovnog okruzenja.
5. Pracenje i evaluacija napretka

Vazino je uspostaviti mehanizme pracenja i evaluacije implementiranih promjena kako bi
se utvrdilo da li su preporuke dale pozitivne rezultate. Redoviti povratni informacije od
zaposlenih, evaluacija ucinka i prilagodavanje strategija su klju¢ni elementi kontinuiranog

poboljsanja.

Analiza zakljucaka istrazivaca

Prvi zaklju€ak se odnosi na nezadovoljstvo zaposlenih nivoom uklju¢enosti kroz informisanje
i konsultacije, sto je potvrdeno putem fokus grupe i intervjua. Ovo ukazuje na nedostatak
transparentnosti i nedovoljnu komunikaciju izmedu poslodavaca i zaposlenih. Nedostatak
uklju¢enosti moze dovesti do gubitka motivacije, nedostatka razumijevanja organizacijskih

ciljeva i otezavanja radnog okruzenja.

Da bi se rijeSio ovaj problem, klju¢no je uspostaviti redovnu i transparentnu komunikaciju
izmedu poslodavaca i zaposlenih. To moZe ukljuivati redovne sastanke, upotrebu internih
komunikacijskih alata poput internih platformi ili biltena te osiguravanje pristupacnosti

informacija o ciljevima, strategijama i promjenama. Ovakva otvorena komunikacija moze
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poboljsati ukljucenost zaposlenih, podiéi njihovo zadovoljstvo i omoguditi im da se osjecaju

vaznim dijelom organizacije.

Drugi zaklju¢ak ukazuje na nedostatak svijesti poslodavaca o vaZznosti koriStenja instituta
ukljucivanja zaposlenih. To moze biti rezultat nedostatka obuke ili nedovoljnog razumijevanja
koristi koje inkluzivni pristup moze donijeti organizaciji. Poslodavci se mogu fokusirati visSe na
brzinu odlucivanja i centralizirane procese, ne shvacajuc¢i da uklju¢ivanje zaposlenih moze
donijeti raznolikost ideja, povedati angazman zaposlenih i unaprijediti kvalitet donesenih

odluka.

Da bi se prevaziSao ovaj problem, vazno je pruZiti obuku poslodavcima o vaznosti ukljucivanja
zaposlenih i tehnikama participativnog donosenja odluka. Kroz edukaciju, poslodavci ¢e bolje
razumjeti prednosti ukljuCivanja zaposlenih i biti motivisani da primijene takav pristup.
Takoder je korisno promovisati primjere uspjesnih praksi ukljuéivanja zaposlenih kako bi se

poslodavcima pruzili konkretni primjeri i inspiracija za promjene.

Tredi zaklju€ak naglasava potrebu za dodatnom paznjom i fokusom na napredak u segmentu
informisanja i konsultacija zaposlenih. Ovo uklju¢uje promovisanje uspjesnih praksi, razmjenu
iskustava medu organizacijama te istrazivanje novih nacina kako bolje ukljuciti zaposlene.
Kljucno je stvoriti svijest o vaznosti ovog segmenta medu poslodavcima, lokalnom zajednicom

i donosiocima odluka kako bi se osigurala podrska i resursi za implementaciju poboljsanja.

Osim toga, mogu se koristiti razliciti alati i metode za pradenje napretka u ovom segmentu,
kao Sto su redovne evaluacije, povratne informacije zaposlenih i uspostavljanje mehanizama
za pracenje ukljucenosti. Kontinuirano praéenje i evaluacija pomodi ée u identifikaciji slabih

tacaka i pruzanju prilika za daljnje poboljsanje.

Ukupno, poboljsanje informisanja i konsultacija zaposlenih zahtijeva promjenu u kulturi
organizacije, uspostavljanje transparentne komunikacije i ukljuc¢ivanje zaposlenih u procese
donosenja odluka. To ¢e stvoriti povoljno radno okruZzenje, povecati zadovoljstvo zaposlenih

i doprinijeti uspjehu organizacije u sektoru saobracaja.
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