I Building Workers' Post COVID19 Involvement and
W Consultation Capacity in Transport Undertakings

Transporto jmoniy darbuotojy dalyvavimo ir konsultavimosi su jais stiprinimas
po COVID-19 (NeNPIC)

TYRIMY METODOLOGIA

IStekliy modeliai

TURINYS
A. Projekto tikslas 2 psl.
B. Tyrimo tikslas 2 psl.
C. Tyrime naudojamy istekliy pristatymas 5 psl.
D. Nacionaliné ataskaita 12 psl.
E. Leidimas daryti jrasus arba fotografuoti, arba Focus grupé 12 psl.
F. Ataskaitos techninés sglygos 13 psl.
G. Priedai 13 psl.
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Projekto tikslas

COVID-19 pandemijos poveikis transporto ir logistikos sektoriui pasirodé esas labai nevienalytis, todél
sektoriaus, kurj sudaro labai skirtingos jmonés, kova su krize ir jvairiais lemiamais veiksniais buvo labai
jvairiardse, pvz., darbo pobudis buvo orientuotas j Zmoniy pervezimg arba, priesingai, — j kroviniy
gabenima, jei kalbama apie pervezimus sausumos keliais, jlira ar oro transportu, arba jei veikla buvo

vykdoma regioniniu, nacionaliniu ar tarptautiniu lygiu.

Visi Sie veiksniai prisidéjo prie to, kad, siekiant susidoroti su susidariusia padétimi, pandemijos metu
sektoriy sudarancioms jmonéms reikéjo imtis konkreciy sprendimuy, atitinkanciy jy poreikius, todél viso
Sio proceso lemiamu veiksniu laikoma tai, ar jmonéms yra svarbus ir reikSmingas darbuotojy

dalyvavimas ir jy indélis valdant pandemijos sukeltg sveikatos ir ekonomine krize.

Vykdydami §j tyrimg, norétume jvertinti visus Siuos pritaikytus gerosios praktikos pavyzdzius, parengti
dalijimosi geraja praktika su kitomis to paties sektoriaus jmonémis strategijg ir ateities strateginj plana,
kuris bity grindZiamas analize bei apimty sékmingy jmoniy vykdomos veiklos pavyzdzius, jy poveikj
per krize ir kaip jais bdty galima pasinaudoti atsiZzvelgiant j atsakingg ir tvary judumg jgyvendinant
Darnaus vystymosi darbotvarke iki 2030 m., taip pat kitais kriziniais laikotarpiais, turinciais jtakos

sektoriui.

Tikimasi, kad jgyvendinant projektg pavyks sukurti tarptautinj tinklg, skatinantj Sig </gytq patirtj >, ypac
pabreéziant darbuotojy dalyvavimgq ir konsultavimgsi kaip verslo tvarumo ir konkurencinio pranasumo

rinkose pagrinda.

A) Tyrimo tikslas

e TIKSLAS. PAGRINDINES ISVADOS.
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Sio tyrimo tikslas yra i$ry$kinti transporto sektoriaus darbdaviy ir darbuotojy patirtj, jgyta
bendradarbiaujant COVID-19 sukeltos sveikatos ir ekonominés krizés valdymo srityje.
Jgyvendindami §j tikslg, turétume iSnagrinéti toliau nurodytus aspektus:
- Patirtis dél Darbuotojy dalyvavimo ir konsultavimosi patirtis priimant sprendimus dél
COVID-19 krizés. Aptarti Sansus ir klaidas.
- KliGtis, sunkumus ir trukdzius organizuojant darbuotojy konsultavimg ir dalyvavima.
- Sprendimus/veiksmus/iniciatyvas, kurios prisidéjo prie darbuotojy informavimo,
dalyvavimo ir konsultavimo.
- Partneryste (Zmogiskieji, finansiniai, materialiniai iStekliai) dalyvavimo ir
konsultavimosi procesuose.

- Gergjg COVID-19 krizés valdymo praktika, kuri buvo sukurta ir jgyvendinta remiantis

darbdaviy ir darbuotojy susitarimais bei jy perdavimo ir taikymo kitose

nepaprastosiose situacijose galimybe.

- Abiejy saliy sutarty minéty geryjy praktiky pranasumus:
= visuomenei,
» darbo testinumui,
» darbuotojams.
- Sektoriui atstovaujanciy socialiniy ir Gkio subjekty, t.y. Vyriausybés, profesiniy
sgjungy, darbdaviy susivienijimy indélj.
- Susitarimus, pasiektus vedant ir plétojant socialinj dialoga.

® PAGRINDINIAI ASMENYS, TEIKIANTYS INFORMACIJA

Pagrindiniai asmenys, teikiantys informacijq Siam tyrimui atlikti, yra pagrindiniai Sio sektoriaus

dalyviai, t. y.:
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profesinés sgjungos;

- verslo jmonés;

— judumo ir transporto srities specialistai;

- su Sia sritimi dirbantys Vyriausybés atstovai;
- darbdaviai;

- darbuotojai.

Buvo atlikta Siy asmeny apklausa (uzpildant klausimynus), su jais buvo surengti pokalbiai

(interviu), jie buvo pakviesti dalyvauti diskusijoje.

e SIEKIANT ATLIKTI PALYGINIMUS, SVARBU VISOMS SALIMS TAIKYTI TA PACIA

METODIKA

Jgyvendinant bet kurj projektg labai svarbu yra tinkamai apibrézti tyrimo metodikg, ypac
kalbant apie projektus, kuriuose dalyvauja skirtingi tyréjai ir kuriy galutinis rezultatas

grindZiamas skirtingy saliy dabartinés padéties palyginimu.

Tiksliai apibréztos metodikos laikymasis leis veiksmingiau ir tikslingiau jgyvendinti projekts,
siekiant norimy rezultaty. Tai mums uztikrins, kad galésime atlikti palyginimus remdamiesi

patikimomis kiekvienos Salies iSvadomis ir duomenimis.
Tokiu bldu bus uztikrinta, kad misy galutiné projekto ataskaita turés pridétine verte.

Renkant informacijg, taip pat véliau apdorojant duomenis, kurie bus pateikti prieduose, tyréjy

prasoma naudotis istekliais, kuriuos jiems uztikrina $i metodika.

TIKETINI REZULTATAI
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Tikimasi, kad atlikus $j tyrimg bus pasiekti Sie rezultatai:
- Lyginamoji dabartinés padéties, nustatytos projekte dalyvaujanciose $alyse, analizé.

- Geriausiosios praktikos pavyzdZiy, susijusiy su nepaprastyjy situacijy, susiklosciusiy

dél COVID-19 krizés, valdymo sgrasas.

- Rekomendacijy, skirty darbdaviams ir darbuotojams, sukurty siekiant palengvinti
dalyvavimg ir konsultavimasi priimant sprendimus esant krizinéms situacijoms,

rinkinys.

B) Tyrime naudojamuy iStekliy pristatymas:

1. Apklausa (klausimynai)

e Kokius duomenis galime gauti atlike apklausg ir kodél svarbu atsizvelgti j imties

savybes?

Apklausa yra kiekybinis tyrimo metodas, leidZiantis surinkti informacijg, duomenis ar
komentarus, pateikiant i$ anksto parengtus klausimus, tad atlikus apklausa, galima
iSanalizuoti ir panaudoti gautg informacijg bei padaryti aktualiausias iSvadas, kuriomis
galima pasinaudoti kuriant strategija, kurios batina laikytis. Visos gautos iSvados bus

pateiktos nacionalinéje ataskaitoje.

Siekiant optimaliausiy apklausos rezultaty rengiant projekta, batina atlikti preliminarig
nusibrézty tiksly ir duomeny, kuriy norima pasiekti, analize, todél labai svarbu kuo
iSsamiau nustatyti tiriamos imties duomenis, kas véliau leis gauti informacijg ir

struktdriskai bei i$ dalies sukaupti visus duomenis.
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Sie klausimynai pildomi visi$kai anonimigkai. Tyréjy prasoma paaiskinti respondentams
atsakymy j klausimus svarbg, nes véliau Sie atsakymai padés labiau apibadinti jy profil;

ir palyginti visus apklausoje dalyvavusius respondentus.
e Tikslas:

Surinkti, suskaldyti j atitinkamas grupes, jvertinti tiek sektoriaus darbuotojy, tiek
darbdaviy suvokima apie jy dalyvavimo patirtj valdant COVID-19 pandemijos sukeltg

transporto sektoriaus krize.
e Numatomas laikas, per kurj dalyvis turéty atsakyti j klausimus:

a. 5min.
e Skaitmeninio klausimyno duomeny laikmena/metodika:

a. nuotoliniu bddu (per internetg);

b. per nuorodg / skenuojant QR kodg;

¢. naudojantis mobiliuoju jrenginiu, kompiuteriu.

o Tiksliné grupé:

a. matziausiai 50 dalyviy is kiekvienos Salies (norint pasiekti skaiciy, kuris leisty mums

statistisSkai patikimai palyginti projekte dalyvaujancias salis);
b. darbingo amziaus gyventojai;
c. transporto sektoriaus darbuotojai (aktyviai dirbantys ar ne);
d. tinkamas imties, dalyvaujancios apklausoje, suskirstymas:

- 50 proc. sektoriaus darbdaviy ir (arba) vadovaujancio personalo, 50 proc.

sektoriaus darbuotojy,
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- ne maziau kaip 15 proc. motery.

e. Saltiniai. Apklausos rezultatai bus igplatinti reprezentatyviausioms kiekvienos
Salies transporto sektoriaus profesinéms sgjungoms ir jmonéms, kad jos galéty

juos pateikti savo nariams/dukterinéms jmonéms.

o Apklausos rezultaty formatas: Sio tyrimo rezultatus bdtina parengti oficialiu

»apklausos rezultaty” formatu, sidlomu kaip projekto metodikos dalis.
e Apklausos rezultaty ataskaitos parengimas:

- Grafiky ir diagramy, gauty remiantis atsakymais j klausimus, argumentuota
interpretacija, kuriq parengs tyréjas-ekspertas (po vieng pastraipq prie kiekvieno

grafiko ar diagramos, kurig sudaro maZiausiai 50 ZodZiy).

o Pastaba: jeigu buvo parengti popieriniai klausimynai, tyréjas,
pasinaudodamas atitinkama nuoroda, turi juos konvertuoti j skaitmeninj

formatg, t. y. paversti atsakymus grafikais ir diagramomis ir atlikti analize.

- Ekspertas-tyréjas atlieka anketos kiekvieno teminio bloko vertinimg (kiekvieng
teminj blokq apibiadindamas viena pastraipa, susidedancia iS maZiausiai 100
Zodziy).
® Priedai:
- Klausimynas apie isteklius / $altinius popieriniu formatu (Apklausa) (I priedas),
— Nuoroda j apklausg naudojantis mobiliuoju telefonu arba kompiuteriu (Il priedas),

- Apklausos rezultaty ataskaitos forma (/ll priedas).

2. Interviu (pokalbis)
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e Kodél yra svarbu tinkamai atlikti pokalbj (interviu) ir kodél mums reikia isgirsti
abiejy pusiy patirtj?

Interviu (arba pokalbis) yra kokybinis tyrimo metodas, labai naudingas norint surinkti
tikslesnius, detalesnius, gilesnius ir iSsamesnius duomenis, nes prisitaikoma prie
kalbinamo (apklausiamo) asmens savybiy ir pokalbio konteksto, leidZia apzvelgti
skirtingas interpretacijas, pazvelgti j pokalbj skirtingais kampais, iSryskinti skirtingas
nuomones apie per apklausg surinkty informacija , taip pat leidZia iSsiaiskinti galimas

abejones.

Pasitelkus paruostus pagrindinius klausimynus, pokalbiai turéty vykti pusiau
struktdruotu formatu, kuomet dalyviui turéty bati suteikta visiSka laisvé, jis turéty
jausti visiskg  pasitikéjimg ir paaiskinti, detalizuoti ir/arba labiau iSplésti savo

atsakymus j tam tikrus klausimus.
e Tikslas:

Remiantis kokybinés informacijos rinkimu, papildomai patikrinti apklausos iSvadas. Bus
galima susipazinti su kalbinty asmeny suvokimu ir patirtimi, taip pat pamatyti, kokius

sprendimus kalbinti asmenys laiko geraja praktika.
e Numatomas pokalbio (interviu) laikas:
a. Apie 20 minuciy.
e Metodologija/duomeny laikmena:
a. nuotoliniu bidu. Per ZOOM arba pan. platformas, vaizdo skambutis,
b. pernuorods,

c. naudojantis mobiliuoju jrenginiu, kompiuteriu.
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e Tiksliné grupé:

a. Tyréjas atrinks 6 jmones, kurios taiké gerajg praktika ir kur buvo jgyvendinta
darbuotojy teisé j informavimg, konsultavima(si) ir dalyvavima. Bus pakalbinti
maiiausiai 6 Zmonés iS kiekvienos Salies, uZduodant jiems iSsamiy atsakymy
reikalaujancius klausimus (norint pasiekti skaiciy, kuris leisty mums statistiskai

patikimai palyginti projekte dalyvaujancias salis);
b. darbingo amZiaus gyventojai;
c. transporto sektoriaus darbuotojai (aktyviai dirbantys ar ne);
d. tinkamas imties, dalyvaujancios apklausoje, suskirstymas:

— 50 proc. sektoriaus darbdaviy ir (arba) vadovaujancio personalo, 50 proc.

sektoriaus darbuotojy,
- ne maziau kaip 30 proc. motery.

e. Saltiniai. Kontaktai ieskant kandidaty | pokalbj bus palaikomi per

reprezentatyviausias kiekvienos Salies profesines sgjungas ir jmones.

e Interviu (pokalbiy) rezultaty formatas: Nacionalinis tyréjas gali prasyti leidimo
jrasyti pokalbj, jeigu, jo nuomone, tai yra geriausias pasirinkimas, taciau jis tdri
jsidémeéti, kad privalo jspéti apie tai, kad jis jsipareigoja nenaudoti minétos informacijos
jokiais kitais tikslais, o renka duomenis tik Sio projekto jgyvendinimo tikslais.

Siekiant statistiSkai patikimai palyginti projekte dalyvaujancias Salis, bitina atsakyti j

kiekvieng pokalbio metu uZduotg klausimg, laikantis oficialaus pokalbio formato,

sitilomo projekto metodikoje.
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Bent 6 gergsias praktikas, kurias paminés 6 pasnekovai, reikés perkelti j Word formatg,
kur bus galima jtraukti korekcijas. Tas pats galioja ir atsakymams j kiekvieng interviu

(pokalbio) formoje pateiktg klausima (IV priedas).
e Ataskaitos apie pokalbiy rezultatus parengimas:

- Ekspertas-tyréjas vertina is pasnekovo isgirstq informacijq (kiekvienam pokalbiui

po pastraipg, susidedanciq maZiausiai is 100 ZodZiy).
e Priedai:
- Interviu (pokalbiy) istekliai/saltiniai (/V priedas).

- Interviu (pokalbiy) rezultaty ataskaitos forma (V priedas).

3. Focus grupé

Focus grupés saltinis tyrime bus naudojamas kaip priemoné kokybiniam jvertinimui gauti.

Kadangi cCia yra vietos dialogui, mes galésime labiau pazinti ir suprasti dalyviy abejones,
nuomones, poreikius, susidoméjimg ir motyvacijg, be to, bus galima bendrauti su visais tuo

paciu metu.
Si priemoné sékmingai naudojama atliekant tyrimus dél toliau nurodyty aspekty:

Ypac svarbi yra dalyviy atranka norint atrinkti tinkamus pasnekovus, kuriy patirtis ir Zinios

nagrinéjamais klausimais yra labai naudingos.

Pagalbininko (moderatoriaus) gebéjimai naudoti tokio tipo tyrimo priemones,

atsizvelgiant j Siuos pagrindinius aspektus:

— Siekiant gerai parengti dalyvius, bitina juos supaZindinti su bendra idéja ir vizija.

Todél nuo pat pradZios ir pakvietimo j Focus grupe momento turéty bati paaiskinta,
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kokia tema bus diskutuojama, apibidintas tikslas, taip pat paaiskinta apie

susitikimo struktirg/scenarijy/laiko paskirstymg Focus grupéje.

— Siekiant tinkamai atlikti numatytg darba, bdtina suplanuoti aiskiq paZangg,
geriausia blty pradéti nuo bendry klausimy ir po to palaipsniui pereiti prie

konkretesniy.

— Laikytis drausmés ir tvarkos kiekvieno skyriaus tikslams apibréZti ir pasiekti, bity
gerai atsakyti j visus klausimus. Siam tikslui pasiekti moderatorius turés vesti
pokalbj laikydamasis pakankamai griezty taisykliy, kad bity galima atsakyti j visus

klausimus nenukrypstant nuo Focus grupés tikslo.
o Tikslas:

Nuodugniai istirti ir gerai suprasti dalyviy nuomones, poreikius, interesus ir
motyvacijas, kad galiausiai, remiantis respondenty nuomone, bity galima padaryti
iSvadg, kaip geriausiai blty galima spresti problemas ir kokig Siy problemy sprendimy
strategija bOty galima taikyti esant ekstremalioms situacijoms arba palmeéjus

dabartinei krizei.

o Vienam dalyviui numatytas laikas:
a. 2val.ir 30 min.

e Metodologija/duomeny laikmena:

a. Tyrimas taikant Focus grupés metodg turi bati jgyvendinamas grieztai ir
veiksmingai kiekvienoje tyrimo fazéje, gerai kontroliuojant laikg. PradZioje
aprasomas klausimas/situacija, kurig nagrinés nacionalinis tyréjas, o tada

pereinama prie dalyviy nuomoniy, kuomet kiekvienas is jy jnes savo indél].
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1 Zingsnis: Jvadinis tyréjo paaiskinimas.
2 Zingsnis: Dalyviy pri(si)statymas

3 Zingsnis: Patirtis, susijusi su konsultavimosi su darbuotojais ir jy dalyvavimo
privalumais ir traikumais, galimomis kligtimis/trikdZiais,

parneriais/pagalbininkais.

4 Zingsnis: Kiekvieno dalyvio dabartiniai interesai/poreikiai ir ateities

likesciai (atsizvelgiant j profesines sgjungas, verslg, sveikatg ir sauga, juduma).

5 Zingsnis: Veiksniai, sqlygojantys/lemiantys konsultavimosi su darbuotojais

ir jy dalyvavimo sékme.
6 Zingsnis: Bendras iniciatyvy/sprendimy/rekomendacijy kirimas siekiant

stiprinti darbuotojy dalyvavimg ir konsultavimgq(si).

Kiti_Zingsniai: Rengti svarbias rekomendacijas, galinCias prisidéti prie transporto jmoniy

darbuotojy dalyvavimo ir konsultavimosi stiprinimo ir dabar, ir ateityje.

b. Sesijos metu tyréjas ,neteiks sprendimy”, o veiks kaip pagalbininkas, kuris

nukreipia ir vadovauja pokalbiui, siekdamas jgyvendinti susitikimo tikslus.

c. Focus grupés metu bitina padaryti kelias nuotraukas, arba padaryti ekrano kopijas

dalyviy pasisakymo metu ir pan.
e Tiksliné grupé:
IS viso: 8 dalyviai + 1 nacionalinis tyréjas

a. Tvaraus judumo srities specialistas. 1 asmuo
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b. Specialistas darbuotojy darbo saugos ir sveikatos klausimais. 1 asmuo
c. Reprezentatyviausiy darbdaviy organizacijy nariai. 3 asmenys

d. Reprezentatyviausiy profesiniy sgjungy nariai. 3 asmenys

e. Tinkamas imties, dalyvaujancios pokalbyje, suskirstymas:

- 50 proc. sektoriaus darbdaviy ir (arba) vadovaujancio personalo, 50 proc.

sektoriaus darbuotojy,
- ne maziau kaip 15 proc. motery.

® Focus grupés dalyviy nuomoniy ir pasisakymy apiforminimas rastu. Viskas
rengiama oficialiu formatu, pasinaudojant Focus grupés rezultaty ataskaitos forma,

kuri yra Sio projekto metodikos dalis. (Zr. VI priedg)
e Focus grupés rezultaty ataskaitos parengimas:

- Nacionalinio tyréjo vertinimas (kiekvienai Focus grupei po pastraipg,

susidedancig maZiausiai is 200 ZodZiy).
e Priedai:

— Focus grupés ataskaitos forma (VI priedas).

C) Nacionaliné ataskaita.

Kiekvienas nacionalinis tyréjas turi pateikti galutine atitinkamo turinio savo 3alyje atlikty tyrimy

ataskaitg, parengta naudojant pridedama nacionalinés ataskaitos forma. (VI priedas).

Atskaitos apimtis: mazZiausiai 15 puslapiy gimtaja kalba (ataskaitos parengimo specifikacija

pateikiama F skirsnyje. Techniniai reikalavimai).
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D) Leidimas daryti jrasus arba fotografuoti, arba Fokus grupé

Nacionaliniams tyréjams rekomenduojama paprasyti tyrimo dalyviy pasirasyti pareiSkima, kuriame

bus nurodyta, kad jie leidZia jy pasisakymus (nuomones), nuotraukas ir jraSus naudoti tik projekto

iliustravimo tikslais.

Nacionaliniai tyréjai privalo kiekvienam dalyviui nurodyti ir jj uztikrinti, kad nenaudos pateiktos

informacijos jokiais kitais tikslais, iSskyrus NeNPIC tyrimo projekto jgyvendinimo tikslais.

F) Ataskaitos techninés salygos (apklausos ataskaita, interviu (pokalbiy) ataskaita, Focus

grupés ataskaita ir nacionaliné ataskaita)

Sriftas: Calibri.

Srifto dydis: 12.

Tarpai tarp pastraipy: 6 pt.

Tarpai tarp eiluciy: 1,5 pt.

Turinio skyriy antrastés: jrémintos istisine linija, raSomos didelémis raidémis paryskintu
Sriftu

Citatos: kabutése

® Prireikus, prie lenteliy ir grafiky nurodoma atitinkama Zyma, nurodanti saltinj.

® Prie nuotrauky, atvaizdy ar paveiksléliy turi bati nurodytas jy saltinis.

e Dokumento formatas: Word. Formatas, kur baty galima kopijuoti ir redaguoti, kas leisty

parengti lyginamajg ataskaitg, arba vadova darbuotojams ir darbuotojams.
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G) Priedai

| priedas: Apklausa (klausimynas apie isteklius / Saltinius popieriniu formatu)

Il priedas: Nuoroda j apklausq naudojantis mobiliuoju jrenginiu arba kompiuteriu
Ill priedas: Apklausos rezultaty ataskaitos forma

IV priedas: Interviu (pokalbiy) istekliai/Saltiniai

V priedas: Interviu (pokalbiy) rezultaty ataskaitos forma

VI priedas: Focus grupés rezultaty ataskaitos forma

VIl priedas: Nacionalinés ataskaitos forma
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