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UVOD /PREDSTAVLIANJE SITUACIJE NA NACIONALNOJ RAZINI U SEKTORU PROMETA

Prometni sektor u Hrvatskoj obiljezava snazna dominacija cestovnog prijevoza, na koji je u 2022.
godini otpadalo oko 57 posto prevezenih putnika i oko 42 posto putnickih kilometara, te oko 68
posto prevezene robe. Na drugom mijestu nalazi se Zeljeznicki prijevoz, s oko 23 posto
prevezenih putnika i oko 13 posto prevezene robe u 2022. godini. Zracni promet, unatoc
postojanju odredenog broja nacionalnih letova, prvenstveno je medunarodnog karaktera.
Pomorski promet, na koji je u 2022. godini otpadalo oko 15 posto prevezenih putnika i oko 12
posto prevezene robe, iznimno je znacajan za dio stanovniStva koji Zivi na jadranskim otocima,
te o ovom vidu prometa ovisi i u pogledu pristupa brojnim zdravstvenim i drugim javnim
uslugama. Sveukupno, putnicki se promet do prvog tromjesecja 2023. godine gotovo vratio na
razinu zabiljeZzenu prije pandemije, s brojem prevezenih putnika za 1,8 posto manjim nego u

prvom tromjesecju 2019. g. (svi podaci: Drzavni zavod za statistiku).

Hrvatska danas raspolaze razvijenom i modernom cestovnom infrastrukturom, zahvaljujudi
ponajvise snaznim ulaganjima u izgradnju mreZe autocesta tijekom proteklih 20-ak godina, dok
sveobuhvatna obnova i modernizacija Zeljeznicke infrastrukture, unato¢ odredenom broju
znacajnih projekata koji su trenutno u provedbi, tek predstoji. Tijekom proteklih desetak godina
izgradene su nove, ili modernizirane, najvaznije zracne luke (Zagreb, Split, Dubrovnik), kao i dio

morskih luka (npr. nova luka u Zadru, prosirenje i modernizacije luke u Rijeci).

Linijski putnicki promet i dalje je pretezno u javnom vlasnistvu, Sto se odnosi na Zeljeznice,
pomorski promet i dio autobusnog prometa (posebno gradske i prigradske linije), dok su
poduzeca koja se bave robnim prometom, s izuzetkom Zeljezni¢kog, uglavhom u privatnom

vlasnistvu.
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Hrvatska ima tzv. dvokanalni sustav radnickog predstavljanja, u kojem sindikati predstavljaju
svoje €lanove i jedini mogu kolektivno pregovarati, dok radni¢ka vijeéa i drugi radnicki
predstavnici predstavljaju sve zaposlene i zaduzZeni su za nadzor postivanja zakona i kolektivnih
ugovora, kao i postupke informiranja, savjetovanja i suodlucivanja s poslodavcem u pojedinim
specificnim pitanjima. U prometnom sektoru prisutna su i aktivna oba oblika radnickog

predstavljanja.

U prometnom sektoru u Hrvatskoj postoji visSe od 50 razliCitih sindikata, no medu njima je svega
nekoliko znacajnijih, kao sto su Sindikat Zeljezni¢ara Hrvatske, Sindikat pomoraca Hrvatske i
Sindikat prometa i veza Hrvatske. Velik broj ostalih su tzv. kuéni sindikati koji djeluju na razini
samo jednog poslodavca, a mnogi od njih, iako formalno registrirani, vierojatno vise nisu aktivni.
lako nema sluzbenih podataka o broju ¢lanova sindikata, dostupni podaci ukazuju da je stopa
sindikalne organiziranosti vjerojatno nesto visa od nacionalnog prosjeka koji prema posljednjim
procjenama iznosi oko 22 posto. Sindikati djeluju u svim javnim i ve¢im tvrtkama, ukljucujudi

Zeljeznicki prijevoz, autobusni prijevoz, javni gradski prijevoz, pomorski prijevoz i zracni prijevoz.

Kolektivni ugovori postoje u svim vecim javnim tvrtkama, ukljucujudi tri tvrtke koje cine
Hrvatske Zeljeznice (HZ Infrastruktura, HZ Cargo i HZ Putnicki prijevoz) i Jadroliniju (trajektni
prijevoz), Croatia Airlines (nacionalni zracni prijevoznik), kao i najve¢om broju onih koje se bave
gradskim prijevozom putnika. Pokrivenost radnika kolektivnim ugovorima u sektoru iznosi 47
posto, Sto je gotovo identi¢no nacionalnom prosjeku (46,5 posto). Velika vecina radnika na koje
se primjenjuje kolektivni ugovor pokrivena je tzv. kuénim kolektivnim ugovorom, odnosno

kolektivnim ugovorom potpisanim na razini jednog poslodavca.

Promet se u Hrvatskoj, kao i u svim ostalim europskim drZzavama, nasao se medu prvima na

udaru pandemije COVID-19, zbog potpune obustave putnickog prijevoza tijekom zatvaranja
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ekonomije (lockdown) u prolje¢e 2020. g., te strogih epidemioloskih mjera pod kojima se
nastavio odvijati prijevoz roba. Posebno sloZena situacija bila je u medunarodnom prijevozu
roba, s obzirom da je ta prva faza pandemija obiljeZzena razli¢itim pravilima i epidemioloskim

mjerama u pojedinim europskim drzavama.

lako je hrvatska Vlada prilicno brzo reagirala na ekonomski aspekt ove krize, uvodenjem mjera
potpore oCuvanju radnih mjesta i zastiti materijalnih prava radnika, zanimljivo je da je sektor
prometa bio ispusten pri prvom nacrtu tih mjera, te je u njih uvrsten tek nakon zajednicke
intervencije sindikata i organizacija poslodavaca. Sveukupno gledano, zahvaljujuci tim mjerama,
poduzeca u prometnom sektoru uglavnom su uspjeSno prebrodila krizu i uspjela zadrzati
radnike, Sto se pokazalo posebno dragocjenim u fazi neposredno nakon pandemije, koju je u
Hrvatskoj obiljeZio velik nedostatak radnika, pri ¢emu je prometni sektor i dalje jedan od teie
pogodenih. Ipak, dio prijevoznickih poduzeca, posebno u linijskom cestovnom prijevozu, jos
uvijek osjeca ekonomske posljedice gubitka prihoda tijekom Jlockdowna i u razdoblju
neposredno nakon njega, s obzirom da je potpuni oporavak pred-pandemijskog intenziteta
putni¢kog prometa potrajao vise od godinu dana nakon otvaranja ekonomije u kasno proljece

2020. g.

Tzv. faza “nove normalnosti”, odnosno otvaranja ekonomije uz vrlo stroge epidemioloske
mjere, bila je takoder posebno izazovna za sektor putnickog prijevoza, bududéi da se o njemu ne
moze izbjedi grupiranje vecih skupina ljudi na malom prostoru. U Hrvatskoj su u toj fazi bile
propisane brojne i vrlo detaljne mjere, koje su osim obaveznog nosSenja maski i dezinfekcije
prijevoznih sredstava obuhvacale i ogranicenja broja putnika u odnosu na raspolozivi prostor.
Poseban problem bio je pritom nadzor postivanja takvih mjera, bududéi da za to u pravilu nisu

zaposljavani novi radnici (kojih ili nije bilo ili si ih poduzec¢a nisu mogla priustiti), pa je od
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redovnih prometnih radnika, kao Sto su vozaci ili kondukteri u autobusima, vlakovima i
tramvajima, zahtijevano da vode rac¢una o postivanju tih mjera, Sto samo po sebi nije u njihovom
opisu posla, niti raspolazu potrebnim ovlastenjima za kaznjavanje ili udaljavanje putnika koji se

propisanih mjera odbiju pridrZavati.

Iz danasnje perspektive ovo je razdoblje medutim prilicno tesko istrazivati, buduéi da je
razdoblje tzv. “nove normalnosti” formalno zavrsilo prije otprilike godinu dana, a da je stupanj
postivanja mjera bitno opao i u posljednjim mjesecima prije toga. StjeCe se dojam da su taj
aspekt pandemije drustvo i radnici vrlo brzo zaboravili, uslijed snazne i psiholoski razumljive
Zelje povratka na “staru normalnost”. U Hrvatskoj danas niti u jednom dijelu prometnog sektora
nisu vidljive posljedice tzv. “nove normalnosti”, odnosno cini se da se prometni sektor bez vedih

teskoda vratio u stanje prije pocetka pandemije.

Navedeno medutim ne umanjuje potrebu i vrijednosti ispitivanja iskustava samog razdoblja
pandemije, posebno u kontekstu mjera informiranja, savjetovanja i ukljucivanja radnika, s
ciliem da se izvuku lekcije koje bi mogle biti korisne i u nekim idu¢im zdravstvenim ili

ekonomskim krizama, Cija vjerojatnost u srednjoro¢nom periodu nije zanemariva.

OBRADA PODATAKA

A. lzvjestaj o zakljuécima “ANKETA”: (vidjeti Aneks Ili).

Istrazivanje putem ankete provedeno je tijekom svibnja 2023. godine, distribucijom
anketnog upitnika prema predstavnicima radnika i poslodavaca od strane projektnog
partnera (Sindikat ZeljezniCara Hrvatske). NaZalost, unatoC Sirokoj distribuciji ankete

internim komunikacijskim kanalima projektnog partnera, odaziv na njeno ispunjavanje bio
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je ispod ocekivanog, sto se mozda moze objasniti ¢injenicom da se Hrvatska ve¢ oko godinu
dana nalazi u “staroj normalnosti”, te da su mnogi ljudi jedva docekali da ostave iza sebe
naporno i za mnoge traumaticno razdoblje pandemije i “nove normalnosti” u njenoj drugoj

fazi.

Posljedicno, anketni uzorak obuhvaca samo 18 anketiranih osoba, od kojih sve dolaze iz
sektora Zeljezni¢kog prometa, odnosno javnih poduzeéa u njemu, i to dominantno iz dijela
Zeljeznicke infrastrukture. Nalazi ankete stoga su statisticki ogranicene vrijednosti, ali se

ipak mogu smatrati reprezentativnim za taj dio Zeljezni¢kog sektora.

Sveukupno, rezultati ankete pokazali su da je u sektoru Zeljeznickog prometa tijekom
ekonomsko-zdravstvene krize uzrokovane pandemijom COVID-19 stupanj savjetovanja i
ukljucivanja radnika bio na relativno zadovoljavajucoj razini. Znacajna vecina ispitanika
izjavila je da su, bilo izravno bilo putem svojih izabranih predstavnika u poduzecu, bili
ukljueni u oblikovanje i provedbu mjera koje su se poduzimale u svrhu prevencije zaraze i
reorganizacije poslovanja u novim uvjetima, iako je postotak uklju¢enosti bio nesto veci u

prvom, nego u drugom slucaju.

Ispitanici su takoder iskazali relativho visok stupanj zadovoljstva mjerama upravljanja
krizom koje su provodili Vlada, poduzeda i sindikati, s time da je stupanj zadovoljstva
mjerama poduzeca i sindikata nesto malo visi u odnosu na zadovoljstvo mjerama Vlade.
Nesto vece nezadovoljstvo iskazano je u odnosu na mjere prevencije zaraze koje je provodila
Vlada, Sto je vjerojatno odraz Sireg drustvenog nezadovoljstva jasnoéom i nacinom
komuniciranja epidemioloskih mjera, posebno u drugoj fazi pandemije (tzv. “nova
normalnost), kada su mjere Cesto bile pretjerano komplicirane, nejasne i medusobno

kontradiktorne, o ¢emu je mnogo puta bilo rijeci u javnim medijima.

:***** Co-funded by
LN the European Union

“Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or [name of the granting authority]. Neither the European Union nor the
granting authority can be held responsible for them.”



I Building Workers' Post COVID19 Involvement and
BW cConsultation Capacity in Transport Undertakings

Jacanje ukljucivanja i savjetovanja radnika nakon COVID-19 u prometnim poduzeéima
(NeNPIC)

Pozitivnim nalazom ankete mozZe se smatrati i to Sto je vecina ispitanika izjavila da su se
tijekom tog razdoblja osjecali cijenjeni kao radnici, odnosno priznati kao profesionalci, te da
su imali dobre odnose sa svojim nadredenim kolegama, Sto pokazuje da kriza i mjere koje
su se uslijed nje provodile nisu uzrokovale pogorsanje meduljudskih odnosa (a Sto se lako
moglo dogoditi, posebno u slucaju izostanka socijalnog dijaloga, odnosno savjetovanja i

ukljucivanja radnika).

Ponesto negativnijim moZe se smatrati nalaz da vedina ispitanika smatra kako lekcije
naucene u upravljanju ovom krizom neée biti moguce primijeniti u upravljanju krizom
uzrokovanom ratom u Ukrajini. No taj nalaz treba uzeti s rezervom, jer je moguce da je

ispitanicima bilo tesko usporedivati ove dvije bitno razlicite situacije.

Sveukupno gledajudi, rezultati ankete pruzaju joS jedan dokaz vaZznosti praksi i mjera
informiranja, savjetovanja i ukljuCivanja radnika u kriznim situacijama, te potvrduju
pretpostavku da kvalitetan socijalni dijalog i prakse uklju¢ivanja radnika, uspostavljeni u
normalnim vremenima, mogu odigrati klju¢nu ulogu u uspjesSnom upravljanju kriznim i

izvanrednim situacijama.

B. lzvjestaj o zakljuécima “INTERVIU”: (vidjeti Aneks V)

Od sest slucajeva dobre prakse analiziranih u intervjuima, tri su se odnosila na socijalni
dijalog u vezi ouvanja materijalnih prava radnika u uvjetima obustave putnickog prometa
tijekom zatvaranja ekonomije (lockdown) u prolje¢e 2020. g. U dva slucaja radilo se o
poduzeéima koja se bave autobusnim prometom, a u jednom Zeljezni¢kim. Cinjenica da ovi
slucajevi Cine polovicu uzorka intervjua ukazuje na vaznost ovog problema u prvoj fazi

pandemije, posebno u dijelu prometnog sektora koji se bavi prijevozom putnika, a koji je
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bio posve obustavljen. Posljedi¢no, poduzeca su se nasla pred velikim izazovom kako ispuniti
svoje obaveze vezane uz materijalna prava radnika, u situaciji kada je rad gotovo posve
obustavljen, a time i su nestali i poslovni prihodi. Za radnike je takva situacija znacila veliku
egzistencijalnu neizvjesnost, te je postojala realna opasnost da dio njih, posebno vozada,
napusti poduzeca u potrazi za drugim poslovima koji bi im osigurali kontinuitet prihoda
(primjerice, prelaskom u sektor prijevoza roba koji je i dalje funkcionirao). U sva tri slucaja
odgovornim socijalnim dijalogom izmedu sindikata i poslodavca pronadena su odrzZiva
rieSenja, koja su naravno znacila i odredene kompromise s obje strane, ali su rezultirala
nastavkom isplate plada, smanjivanjem neizvjesnosti za radnike, te u konacnici ostankom
velike vecine radnika u svojim poduzec¢ima. Ovo se pokazalo dragocjenim u fazi neposredno
nakon epidemije, koja je u Hrvatskoj obiljeZzena znacajnim nedostatkom radnika, pri ¢emu
je promet jedan od znatno pogodenih sektora. Sva tri primjera stoga svjedoCe o vaznosti
kvalitetnog socijalnog dijaloga u upravljanju kriznim situacijama, za sto pak preduvjet mora

biti njegovo postojanje i u normalnim vremenima.

Od preostala tri slu¢aja, jedan govori o uklju¢ivanju radnika u proces nabave nove zastitne
opreme, ukljucujudi iskoristavanje Cesto zanemarenog potencijala povjerenika radnika za
zastitu na radu, ali i direktno ukljucivanje radnika u odabir i testiranje zastitne opreme. Ovo
je tipi¢an slucaj win-win situacije, u kojem ukljuc¢ivanje radnika donosi izravne koristi za
poslodavca i organizaciju rada, povecavajudi pritom osjec¢aj samopostovanja radnika i opcu
radnu atmosferu u poduzedu. Preostala dva slucaja odnose se na izravno ukljucivanje
radnika u donosenje odluka o organizaciji rada tijekom lockdowna, te pokazuju potencijal

praksi uklju¢ivanja radnika za poboljSanje radne atmosfere i produktivnosti, bolje
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upravljanje kriznim situacijama i povecanje osobnog doprinosa radnika zajednickim

ciljevima poduzedéa tijekom prezivljavanja takvih situacija.

Sveukupno, svih Sest analiziranih sluc¢ajeva svjedocCe o koristima ukljucivanja radnika u
upravljanje kriznim situacijama, te bi za sve ukljucene, ali i za one s kojima ée ova iskustva
biti podijeljena, trebali predstavljati poticaj za kontinuirano razvijanje i ulaganje u prakse
informiranja, savjetovanja i ukljuéivanja radnika, koje mogu donijeti izravne i osjetne koristi

ne samo za radnike, nego i za samo poslovanje i odrzivost poduzeca.

C. lzvjestaj o zakljuccima “FOKUS GRUPA”: (vidjeti Aneks Vi)

Fokus grupa okupila je osam predstavnika radnika i poslodavaca, ukljucujudi i stru¢njake
zaStite na radu, iz sektora Zeljeznickog prijevoza, odnosno tri javna poduzeda s podrucja
putnickog i robnog prijevoza, te Zeljeznicke infrastrukture. U sva tri slucaja radi se o velikim
poslovnim sustavima, koji su zbog toga mogli mobilizirati znacajne resurse za savladavanje
poteskoca koje je izazvala epidemija, ali u kojima su zbog njihove veliine reorganizacija

poslovanja i provodenje epidemioloskih mjera bili posebno komplicirani i izazovni.

Iskustvo svih sudionika jasno je pokazalo da je u prvoj fazi pandemije (lockdown) klju¢no
pitanje socijalnog dijaloga i uklju¢ivanja radnika bilo pronalazenje rjeSenja za zadrzavanje
primjerene razine materijalnih prava radnika u uvjetima potpune obustave putnickog
prometa. Teretni promet bio je ipak u drugacijoj situaciji, jer se opseg posla ¢ak i blago
povecéao zbog prebacivanja jednog dijela teretnog cestovnog prometa na Zeljeznicu, ali je

zato organizaciju rada otezavala komplicirana provedba epidemioloskih mjera, kao i njihova
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neuskladenost medu pojedinim zemljama. Stoga je vazno podrucje ukljucivanja radnika bila
i sama provedba epidemioloskih mjera, odnosno osiguranje protoka informacija u oba
smjera — distribucija potrebnih uputa i pravila s vrha prema radnicima, kao i slanje
informacija o problemima u njihovoj provedbi, nedostatku zastitnih sredstava i slicno s
terena prema viSim razinama uprave. Sudionici su se slozZili da su sindikalni i radnicki
predstavnici, a posebno sindikalni povjerenici i povjerenici radnika za zaStitu na radu,
odigrali znacajnu ulogu u omogucavanju kvalitetne provedbe epidemioloskih mjera i same

reorganizacije rada koja je njima bila uvjetovana.

Dok se socijalni dijalog na viSoj razini uglavnom iscrpio pronalaZzenjem rjeSenja za odrzavanje
primjerene razine materijalnih prava, te se sveukupno nije bitno poboljSao pod utjecajem
pandemije, na niZim razinama zabiljeZene su viSestruke pozitivne prakse ukljucivanja
radnika, na formalne i neformalne nacine, Sto je dijelom bila posljedica porasta opce
drustvene solidarnosti tijekom najteze faze pandemije i lockdowna (koja je u Zagrebu
koincidirala s potresom), a dijelom promisljenih odluka pojedinih menadzZera srednje razine
koji su uvidjeli potencijal mehanizama ukljucivanja radnika za bolju provedbu pojedinih

mjera ili projekata.

Sveukupno, rasprava je ostavila dojam da je pandemija ipak stvorila odredene poticaje za
daljnje unapredenje socijalnog dijaloga i praksi uklju¢ivanja radnika, jer kod obje strane
(poslodavci i radnici) postoji motivacija da poduzeca idudu krizu docekaju spremnija, no taj

potencijal mogao bi se brzo iscrpiti ako ne dode bar do nekih konkretnih pozitivnih pomaka.
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PREPORUKE ZA UNAPREDENJE UKLJUCIVANJA | SAVIETOVANJA RADNIKA

A. Preporuke za POSLODAVCE:

1. Iskustva obuhvaéena i analizirana istraZivanjem provedenim za potrebe ovog
izvjestaja ukazuju na nedvojbenu korisnost praksi savjetovanja i ukljucivanja radnika
u upravljanju kriznim situacijama. IstraZivanje je pritom pokazalo i jasne pozitivne
ucinke za odrzivost poslovanja, a posebno za zadrzavanje postojece radne snage ¢ak
i tijekom situacija potpune obustave rada, sto se pokazuje izrazito vaznim u uvjetima
na trzistu rada koji obiljezavaju post-pandemijsko razdoblje u Hrvatskoj. Poslodavci
bi stoga i u post-pandemijskom razdoblju trebali nastaviti razvijati prakse
savjetovanja i ukljucivanja radnika.

2. Poslodavci trebaju, prije svega, omoguditi neometan izbor i djelovanje radnickih
predstavnika na koje radnici imaju pravo prema nacionalnom i europskom
zakonodavstvu, ukljucujudii osiguranje zakonom ili sporazumima predvidenih uvjeta
za njihov rad. Ovo ukljucuje i dosljedno postivanje prava radnickih predstavnika na
informiranje, savjetovanje i sudjelovanje u odlucivanju, sukladno nacionalnom i
europskom zakonodavstvu. Obaveze koje ovo namedée poslodavcima pritom ne
treba dozivljavati kao troSak, nego kao investiciju koja se moZe visestruko vratiti kroz
povecanje produktivnosti, poboljSanje radne atmosfere i meduljudskih odnosa, te u
konacnici i lakSe prevladavanje izvanrednih, odnosno kriznih situacija.

3. Uz postivanje zakonom propisanih obaveza informiranja, savjetovanja i ukljucivanja
radnika, poslodavci bi trebali, kad god je to moguce i primjenjivo, inicirati i razlicite
prakse izravnog ukljucCivanja radnika u procese vezane uz analizu problema,

oblikovanje rjeSenja i provedbu donesenih odluka koje utje¢u na procese i uvjete
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rada u poduzecu. Takve prakse posjeduju znacajan potencijal povecanja kvalitete
odluka, ali i poveéanja zadovoljstva uvjetima rada u poduzecu.

4. S obzirom da je post-pandemijsko razdoblje na hrvatskom trzistu rada obiljezeno
znacajnim nedostatkom radnika, ukljuujuéi i u sektoru prometa, upravljanje
ljudskim potencijalima, ukljucujuci i mjere vezane uz osposobljavanje, dokvalifikaciju
i prekvalifikaciju radnika, predstavljaju logiéno podruéje za daljnji razvoj praksi
savjetovanja i ukljucivanja radnika, s potencijalom ostvarivanja rezultata korisnih i
za radnike i za poslodavce. Poslodavci bi stoga trebali intenzivnije i ozbiljnije koristiti
prakse informiranja, savjetovanja i ukljucivanja radnika na ovom podrucju, posebno
bududi da im odredene obaveze u tom smislu postavlja i sam hrvatski Zakon o radu
(s obzirom da imaju obavezu informiranja i savjetovanja radnickih vijeca o razli¢itim

aspektima vezanima uz upravljanje ljudskim potencijalima u poduzecu).

B. Preporuke za RADNIKE:

1. S obzirom na potencijal praksi informiranja, savjetovanja i ukljuc¢ivanja radnika za
uspjesnije rjeSavanje razlicitih izazova s kojima se poduzeéa suocavaju, kao i
prevladavanje kriznih situacija, o ¢emu svjedoce i iskustva analizirana u ovom
izvjeStaju, radnici i njihovi sindikati trebali bi nastojati Sto aktivnije koristiti institute
sudjelovanja radnika u odlucivanju predvidene nacionalnim hrvatskim i europskim
zakonodavstvom. To posebno ukljuCuje iniciranje i provodenje izbora za radnicka
vijeca i povjerenike radnika za zastitu na radu, te aktivno koristenje njihovih prava i
ovlasti propisanih zakonom.

2. Dok se prava i ovlasti radnickih vijeca, koja u Hrvatskoj postoje od 1996. g., relativno

Cesto koriste, povjerenici radnika za zastitu na radu u znacajnoj mjeri predstavljaju
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neiskoristen potencijal predstavljanja radnickih interesa, bududi da je broj poduzeca
u kojima su oni izabrani i aktivno djeluju znatno manji nego u slu¢aju radnickih vijeca.
Povjerenici radnika za zastitu na radu, kao Sto potvrduje i jedan od slucajeva dobre
prakse analiziranih u ovom izvjestaju, imaju potencijal znacajno pridonijeti opéem
ukljucivanju radnika u procese odlucivanja u njihovoj radnoj okolini, kao i boljoj
primjene pravila zastite na radu, odnosno poboljSanju sigurnosti i zastite zdravlja na
radu.

3. Sindikati i izabrani radnic¢kih predstavnici bi takoder trebali proaktivno poticati
poslodavce kod kojih djeluju na uvodenje razli¢itih praksi izravnog ukljucivanja
radnika, ukljucujudi kroz predlaganje konkretnih tema na kojima se to moze uciniti i
metoda ukljucivanja. Kao Sto pokazuju i slu¢ajevi analizirani u ovom izvjestaju, takve
prakse mogu znacajno poboljsati opcu radnu atmosferu i rezultate poslovanja, te
posredno voditi i unapredenju rada izabranih radnickih predstavnika i socijalnog

dijalog u poduzeéu opcenito.

C. Preporuke za sektor u pogledu ukljucivanja radnika u donoSenju odluka, a u vezi sa

ODRZIVOSCU i ODGOVORNOM POTROSNJOM ENERGUE u skladu sa Agendom

Ujedinjenih nacija 2030:

1. lako odrzZiva i odgovorna potrosnja energije nije bila specificno obuhvacdena
provedenim istrazivanjem, iz analiziranih sluCajeva dobre prakse mogu se izvudi
odredeni zakljucci relevantni i za ovo podrudje. Pozitivne prakse ukljucivanja radnika

u odabir i testiranje zastitne opreme, kao i u provedbu mjera prevencije zaraze,
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ukazuju da se kvaliteta i ucinkovitost provedbe ovakvih mjera moze bitno poboljsati
uklju¢ivanjem radnika u sve faze procesa. Slican princip mogao bi se primijeniti i na
postizanje postavljenih ciljeva vezanih uz racionalizaciju koristenja energije na razini
pojedinih poduzeca. Tako bi se, primjerice, putem izabranih radnic¢kih predstavnika,
kao i izravno od samih radnika, mogla prikupljati misljenja o tome gdje sve postoji
neefikasna ili nepotrebna potrosnja energije, odnosno idejama o tome kako ju
smanijiti.

2. Dugorocno gledano, sindikalni pokret i radnicki predstavnici, barem u Hrvatskoj, tek
trebaju ostvariti svoj puni potencijal doprinosa socijalno pravednoj transformaciji
prema niskougljicnoj ekonomiji, ukljucujudi pritom i odrzivu i odgovornu potrosnju
energije. Da bi se to ostvarilo, izmedu ostaloga, ova pitanja moraju biti prepoznata i
prihvacena kao pitanja od zajednickog interesa radnika i poslodavaca, te je o njima

potrebno poticati dijalog, odnosno prakse savjetovanja i uklju¢ivanja radnika.

ANALIZA ZAKLJUCAKA ISTRAZIVACA

Potrebno je navesti zakljucke istraZivaca i to:

A. Zakljucke u vezi s prenosenjem dobre prakse u pogledu ukljucivanja i savjetovanja

radnika kada je rije¢ o upravljanju drugim vrstama kriza iz perspektive sindikata i

poslovnih organizacija

1. Nalazi istrazivanja, posebno intervjua s osobama koje su bile sudionici slucajeva
dobre prakse savjetovanja i ukljucivanja radnika, ukazuju na uvjerenje tih osoba da je
dobre prakse iz njihovih poduzeé¢a mogucde prenijeti u srednja i velika poduzeéa u svim

dijelovima prometnog sektora, neovisno o obliku vlasnistva (privatno ili javno). To se
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podjednako odnosi na slucajeve socijalnog dijaloga vezanog uz prevladavanje
ekonomskih posljedica krize, odnosno reorganizaciju rada uvjetovanu pandemijom,
kao i na savjetovanje i ukljucivanje radnika vezano uz primjenu epidemioloskih mjera
s ciliem prevencije zaraze.

2. S druge strane, nalazi vezani uz povjerenje ispitanika da se da se lekcije naucene u
krizi uzrokovanoj pandemijom mogu primijeniti i u iduéim krizama, ukljucujudéi i
trenutnu uzrokovanu ratom u Ukrajini, dvosmisleni su. Dok je u fokus-grupi postignut
konsenzus da bi iskustva iz pandemije omogucila lakSe prevladavanje neke iduce,
slicne krize, rezultati ankete pokazali su da svega treéina ispitanika smatra da su ta
iskustva primjenjiva u suocCavanju s krizom uzrokovanom ratom u Ukrajini. Razloge
ovoj diskrepanciji vjerojatno treba traziti u teskoj usporedivosti krize uzrokovane
epidemijom i one uzrokovane ratom, barem u percepciji veéine sudionika
istrazivanja. Sveukupno, zakljucak da je iskustvo pandemije stvorilo dobre temelje za
kvalitetnije prakse savjetovanja i ukljucivanja radnika u idué¢im krizama, neovisno o

njihovoj vrsti, Cini se vjerojatnijim.

B. Zakljucke u vezi sa odvijanjem socijalnog dijaloga u upravljanju krizom COVID19 kada

je rije€ o sektoru prometa

1. Socijalni dijalog odigrao je znacajnu ulogu u upravljanju krizom tijekom pandemije u
sektoru prometa u Hrvatskoj, barem u velikim poduze¢ima u Zeljeznickom i
autobusnom prometu. Vazan predmet socijalnog dijaloga bilo je osiguranje
materijalnih prava radnika tijekom obustave rada uslijed lockdowna, odnosno

pronalazak odrzivih rjesenja koja ¢e istovremeno pridonijeti egzistencijalnoj
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sigurnosti radnika, kao i njihovom zadrZavanju u poduzecu, sto se pokazalo posebno
vaznim u razdoblju neposredno nakon pandemije.

2. Radnicki predstavnici, kao i prakse informiranja, savjetovanja i ukljucivanja radnika
opéenito, u pojedinim su slu¢ajevima znatno pridonijele jasnom komuniciranju i
kvalitetnijoj provedbi epidemioloskih mjera s ciljem prevencije zaraze, a vjerojatno je

postojao potencijal da taj u¢inak bude i bitno vedi.

C. Zakljucke u vezi sa znacajem razlicitih vrsta podrske sektoru od strane vliade

1. Za sektor prometa, posebno putnickog koji je bio posve obustavljen tijekom
zatvaranja ekonomije u proljeée 2020. g., Vladine mjere potpore ocuvanju radnih
mjesta pokazale su se od iznimne vaZnosti. Hrvatska je provela relativho Sirok
program takvih mjera, koji je u konacnici obuhvatio ne samo sektore koji su morali
obustaviti rad uslijed mjera prevencije zaraze, nego i sve poduzetnike kojima su bitno
pali prihodi tijekom prvih faza pandemije. Nalazi istrazivanja pokazuju da su
predstavnici radnika i poslodavca u sektoru prometa tim mjerama bili u znatnoj mjeri
zadovoljni.

2. lako bi se slicne mjere potpore ocuvanju radnih mjesta mogle pokazati nuznima i u
nekoj iduéoj usporedivoj krizi, iskustva dizajna i provedbe ovih mjera tijekom
pandemije trebalo bi sustavno i dubinski evaluirati, s ciliem da se u iduéoj sli¢noj krizi
u Sto je moguce vecoj mjeri poveca efikasnost, odnosno namjensko trosenje, javnih
sredstava u te svrhe. NazZalost, Cini se da s izlaskom iz pandemije, te brzim dolaskom
nove krize uzrokovane ratom u Ukrajini i inflacijom, nedostaje interes javnih vlasti za

takvu analizu.
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D. Zakljucke o dobrim praksama koje su implementirali poslodavci i zaposleni da bi

unaprijedili ukljudivanje i savjetovanje radnika u upravljanju krizom izazvanom COVID-

19 u sektoru prometa

1.

Iz prikupljenih podataka, ukljucujuéi sve tri metode istrazivanja, Cini se da u
obuhvacenim poduzec¢ima nije doslo do razvoja nekih novih praksi savjetovanja i
ukljuc¢ivanja radnika tijekom pandemije, nego da se prvenstveno radilo o
kontinuitetu ili pak unapredivanju ve¢ radije postojecih praksi. Ipak, u znatnom
broju analiziranih slucajeva dobre prakse ¢ini se da je pandemija poboljsala kvalitetu
ranije postojeéih procesa, buduc¢i da su obje strane (predstavnici radnika i
poslodavci) shvatili da je socijalni dijalog, odnosno savjetovanje i ukljucivanje
radnika, alat koji moZe pomodi u prevladavanju posljedica krize.

Prethodni zakljuéak ukazuje da je u praksama implementiranima tijekom
pandemije, barem u prometnom sektoru u Hrvatskoj, korisnije traZiti povecanu
motivaciju i razumijevanje korisnosti takvih praksi od strane uklju¢enih dionika,
nego neke posve nove oblike savjetovanja i uklju¢ivanja radnika. Iskustvo pandemije
stoga bi prvenstveno trebalo iskoristiti kao poticaj nastavku i daljnjem unapredenju
postojeéih praksi savjetovanja i ukljuéivanja radnika u normalnim vremenima,
odnosno u uvjetima trenutne krize uzrokovane ratom u Ukrajini i inflacijom, iako se

ona u mnogim aspektima bitno razlikuje od prethodne uzrokovane pandemijom.

SAZETAK FINALNOG IZVJESTAJA
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Prometni sektor u Hrvatskoj, kao i u drugim europskim zemljama, bio je snazno pogoden
pandemijom COVID-19, posebno u prvoj fazi koju je obiljeZio lockdown i potpuna obustava
putni¢kog prometa. Poduzeda u putnickom prometu, kako javna tako i privatna, suocila su se s
velikim izazovima u postivanju ugovorenih prava radnika i njihovom zadrzavanju u poduzedu.
Istovremeno, sektor se suolio i s brojnim izazovima u provedbi strogih propisanih
epidemioloskih mjera, kako u robnom prometu i odrzavanju infrastrukture koji su morali
nastaviti raditi i tijekom lockdowna, tako i u putnickom prometu kada je on obnovljen u fazi
otvaranja ekonomije.

Istrazivanje provedeno za potrebe ovog izvjestaja, a koje je obuhvatilo anketu, intervjue i fokus
grupu, potvrdilo je znacajnu ulogu socijalnog dijaloga i razlicitih praksi informiranja,
savjetovanja i ukljuivanja radnika u prevladavanju ovih izazova. Pritom se socijalni dijalog
izmedu poslodavaca i sindikata pokazao ucinkovitijim sredstvom za dogovaranje odrzivih
rieSenja s ciljem odrZavanja primjerene razine materijalnih prava radnika tijekom obustave
rada, dok su se razliciti oblici informiranja, savjetovanja i ukljucivanja radnika, kako formalni
tako i neformalni, pokazali dragocjenim u boljoj komunikaciji i provedbi epidemioloskih mjera s
ciliem prevencije zaraze.

lako se ¢ini da razdoblje pandemije, u ovom izvjestaju analizirano uglavhom na primjeru
Zeljezni¢kog te nesto manje autobusnog prometa, nije dovelo do razvoja posebno novih oblika
i praksi informiranja, savjetovanja i ukljucivanja radnika u Hrvatskoj, analizirani slucajevi
pokazuju da su takve prakse koje su postojale i prije krize tijekom nje odigrale znacajnu ulogu i
jasno demonstrirale svoju korisnost i za radnike i za poslodavce. Stoga se ucinak krize na prakse
informiranja, savjetovanja i ukljucivanja radnika ocitovao vise kroz njihovo kvalitativno
unapredenje, nego kroz formalne promjene i uspostavu takvih praksi u poduzeéima u kojima
one nisu postojale prije krize.

Nalazi provedenog istrazZivanja, kao i analizirani slu¢ajevi dobre prakse, trebali bi stoga posluZiti
kao motivacija daljnjem razvoju i Sirenju praksi informiranja, savjetovanja i uklju¢ivanja radnika
u normalnim vremenima, s obzirom da su barem neki poslodavci i predstavnici radnika iz
pandemije izasli s jasnom svijeSéu o njihovoj vaznosti u upravljanju kriznim situacijama.
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